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HAZIORVOSI PRAXISBAN TORTENO ELLATAS ALTALANOS FOLYAMATA
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BEVEZETES

A Korhazi Ellatasi Standardok (KES) és Jarébeteg Ellatasi Standardok (JES) mellett sziiksé-
ges, hogy a haziorvosi ellatds mindségi értékeléséhez is rendelkezésre alljanak ellatds specifi-
kus standardok.

A haziorvosi praxisok szakmai tevékenységét, annak mindségét objektiven megitélni, a praxi-
sokat mindsiteni csak jol mérhetd és egymdssal 0sszehasonlithaté paraméterek alapjin lehet.
A haziorvosi praxis struktdra, folyamat €s eredmény standardjai biztositjdk az azonos szakmai
tevékenységek Osszemérhetdségét. A kiils0 minOségértékelés formdja a tanudsitds, melynek
alapja lehet az ISO 9001:2000 szabvény illetve a Hiziorvosi Ellatasi Standardok (tovabbiak-
ban: HES). A tanusitast fiiggetlen audital6 szervezetek végzik, melyek optimédlis esetben ren-
delkeznek a HES szerinti tanusitisra a Nemzeti Akkreditdlé Testiilet &ltal kiadott
akkreditacidval.

A standardok -a fentieken tul- alkalmasak a haziorvosi praxison beliili szakmai és szervezeti
tevékenység ellendrzésére, nyomon kovetésére, értékelésére, azaz a belsd auditra is.

A HES o6sszedllitasakor a készitOk (a Haziorvostani Szakmai Kollégium és az Orszdgos Alap-
ellatasi Intézet, valamint az Egészségligyr Minisztérium min0ségiligyi szakértdi) a hazai ella-
tds tapasztalatain nyugvd, folyamatszemléletii kovetelményrendszer kidolgozdsat tiizték ki
célul, mellyel a jelenlegi feltételrendszer mellett optimdlisan mitkodd hédziorvosi praxis stan-
dard gytijteményét hoztak létre.

A kidolgozott standardok els@sorban az ellaté praxis-teamnek szdlnak, de a készitok a stan-
dardokat a betegek szamara is érthet6 formaban fogalmaztik meg.

A HES-ben a jelenleg érvényben 1év0 hatdlyos jogszabalyok, a Haziorvosi Hatdskori Lista
eldirdsai érvényesiilnek. Az adatkezelés és adatvédelmi teriiletén prioritdsa van a strukturalt és
védhetO elektronikus adatkezelés és tarolds modszereinek.

A HES szektorsemleges, azaz érvényes mind a véllalkoz6i, mind az dnkormdanyzati mitkddte-
tésli praxisokra, fiiggetleniil a praxis teriileti ellatasi kotelezettségi statuszatol.

A Haziorvosi Ellatdsi Standardok jelenlegi form4jukban az els¢ véltozatot jelentik, melyet az
Egészségiigylr Minisztérium 4ltal felkért szakértdi munkacsoport sziikség szerint, de legalabb
3 évente feliilvizsgal.



I. HAZIORVOSI ELLATAS FOLYAMATA

A héziorvosi praxis f6 folyamatanak kiindulépontja a paciens bejelentkezése a praxisba, 1épé-
sei a megeldzés, sziirés, betegség esetén diagnosztika, terdpia, gondozds, zardpontja pedig a
paciens kijelentkezése, melynek aktiv moédja a TAJ kértya kikérése, passziv modja pedig a
haldl. Ez a f6 folyamat magaban foglalja adott probléma megolddsa kapcsdn torténd beteg
felvételt — ellatast — irdnyit4st is.

I/1. PACIENS/BETEG BEJELENTEZES ES IRANYITAS (H.BEF)

H.BEF.1. standard
A haziorvosi praxisban a paciensek bejelentkezése, elojegyzése, a rendeloben torténo
fogadasa a hatalyos jogszabalyok szerint szabalyozott és dokumentalt.

H.BEF.1. standard magyarazata

A péciensek haziorvosi praxisba torténd bejelentkezésének, aktudlis elldtdsra tor-
ténd eldjegyzésének, valamint a rendeldben aktudlisan megjelend paciens fogada-
sdnak szabdlyozottsdga alapvetéen meghatdrozza az elldtottak véleményét a pra-
xisrol.

H.BEF.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A praxis dokumentdlt eljdrdsban szabdlyozza a pdciensek praxisba torténo
bejelentkezésének menetét.

2. A praxis dokumentdlt eljdrdsban szabdlyozza praxis eldjegyzési rendszerének
miikodését.

3. A praxis dokumentdlt eljardsban szabdlyozza a pdciensek rendeloben torténo
fogadadsdnak feladatait.

4. A betegek regisztrdacioja naplozott és archivdilt.

5. A felelos személyek, idopontok azonosithatok és visszakereshetok.

H.BEF.1.1. standard
A praxisban megjelen6 paciensek ellatasi sziikséglete, illetve a siirgésségi jelleg szerinti
besorolasa szabalyozott és dokumentalt.

H.BEF.1.1. standard magyarazata

A praxisban a paciensek kiilonb6zd okok miatt jelennek meg. Az elsd észlelés so-
rdn elengedhetetlen a pontos ellatdsi sziikséglet illetve annak siirgdssége szerinti
besorolds elvégzése, s ennek eredményeként a megfeleld feladatkorrel rendelkezd
praxisteam-tag felé¢ torténd irdnyitds, sziikség esetén pedig az azonnali ellitds
megkezdése, az érvényben 1év0 szakmai elbirdsok figyelembe vételével.

H.BEF.1.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A praxis dokumentdlt eljdrdsban szabdlyozza az elldtdsi sziikséglet szerinti
besoroldst.

2. A praxis dokumentdlt eljdrdsban szabdlyozza az elldtasi sziikséglet siirgossé-
gi jellege szerinti besoroldst.

3. A munkatdrsak ismerik és alkalmazzdk e szabdlyozott eljdrdsokat.



4. Az elldtdsi sziikséglet és a siirgosségi jelleg szerinti besorolds a beteg doku-
mentdcidjdban rogzitésre keriil.

H.BEF.1.2. standard

A beteg szakellatasba torténé beutalasi rendje a Beutalasi Szabalyzatban szabalyo-
zott, mely figyelembe veszi a progresszivitas elvét, a Haziorvosi Hataskori Listat és a
szabad orvosvalasztas szabalyait. Siirgos, vagy specidlis ellatast igénylo beteg beuta-
lasa a Beutalasi Szabalyzat kiilon fejezetében szabalyozott.

H.BEF.1.2. standard magyarazata

Amikor a diagndzis megéllapitdsa, vagy a beteg kezelése a praxisban nem bizto-
sithatd, a hiziorvos a beteget az annak egészségi dllapota szerint sziikséges szol-
galtatasok nyujtidsara képes €s kompetens jard-, vagy fekvObeteg ellat6 intézetbe
utalja.

Siirgds, vagy specidlis elldtdst igénylo beteg szallitdisanak maddjat, a sziikséges fel-
tigyeletet, az ellatast folytaté megfeleld egészségiigyi szolgaltaté intézményt a ha-
ziorvos hatdrozza meg.

H.BEF.1.2. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A betegek diagnosztikus vizsgdlatokra, konziliumokra és kezelésre valo be-
utaldsa a praxis Beutaldsi Szabdlyzatdban dokumentdltan szabdlyozott.

2. A Beutaldsi Szabdlyzat figyelembe veszi a progresszivitds elvét, és a jogi
szabdlyozdst.

3. A Szabdlyzat tartalmazza a tennivalokat a beteg szabad orvosvdlasztdsi igé-
nye esetén.

4. Siirgos, vagy specidlis elldtdst igénylo betegek beutaldsdra és szdllitdsdra a
Beutaldsi Szabdlyzat tartalmaz kiilon fejezetet.

5. A hdziorvosi team tagjai ismerik és megvalositjak a Beutaldsi Szabdlyzatot.

H.BEF.1.3. standard
A beteg praxison beliili és mas praxisba torténé iranyitasa szabalyozott és dokumen-
talt.

H.BEF.1.3. standard magyarazata

A praxis-team tagjainak feladatmegosztdsat, kapcsol6do feleldsség és jogkorét a
praxis irdsban szabdlyozza a haziorvos — esetleg alkalmazott orvos, rezidens, he-
lyettes orvos —, korzeti nOvér €s praxis asszisztens elldtdsi kompetencidinak meg-
felelden. A beteg alapellatason beliili irdnyitdsa a szabédlyozasnak megfeleléen tor-
ténik. Kiemelten fontos a helyettesitésre vonatkoz6 szabdlyozds kidolgozasa és al-
kalmazasa, mind més praxisba tortén0 betegiranyitds, mind helyettesitd orvos al-
kalmazdsa esetén. Pl. két praxisban egyszerre helyettesitd orvos esetén a ndvérek a
gondozott betegeket milyen esetben, milyen szintig lathatjak el.

H.BEF.1.3. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A betegek praxisteamen beliili iranyitdsa dokumentdltan szabdlyozott.

2. A betegek praxisteamen beliili irdnyitdsdanak szabdlyait a team tagjai ismerik
és aszerint végzik feladatukat.

3. Helyettesités (orvosi, novéri) szabdlyai dokumentdltak és megvalosulnak.



H.BEF.1.4. standard
A sziikséges betegszallitas megszervezése a hatalyos jogszabalyoknak és a helyi felté-
teleknek megfeleléen, dokumentaltan szabalyozott.

H.BEF.1.4. standard magyarazata

A haziorvosi praxisban (rendel6i €s helyszini ellatds esetén is) akut vagy elektiv
betegszallitds megszervezésére lehet sziikség. Kiilondsen fontos a siirgdsségi be-
tegellatas keretében sziikségessé valo betegszdllitds szabdlyozdsa, mely ki kell
hogy térjen a haziorvos szallitds megkezdéséig torténd tevékenységének meghati-
roz4isara is.

H.BEF'.1.4. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A siirgosségi betegelldtds keretében sziikségessé vadlo betegszdllitdas megszer-
vezésének folyamata dokumentdltan szabdlyozott.

2. A siirgosségi betegelldtds keretében torténo betegszdllitdas szabdlyozdsa tar-
talmazza:

2.1 azindikdcios kort

2.2. az indikdciok alapjdn a szdllitds tipusdanak meghatdrozdsdt (rohamkocsi il-
letve helikopteres szdllitds igényének megfogalmazdsa)

2.3. haziorvos feladatait, felelosségét a szdllitds megkezdéséig

3. Az elektiv elldtdshoz sziikségessé vadlo betegszdllitds megszervezésének fo-
lyamata dokumentdltan szabdlyozott.

4. Azelektiv betegszdllitdas szabdlyozdsa tartalmazza:

4.1. azindikdcios kort

4.2. az indikdciok alapjdn a szdllitdas tipusanak meghatdrozdsdt (fekvo- vagy iilo-
szdllitds illetve mento vagy betegszdllito)

H.BEF.2. standard
A praxis minden vizsgalt vagy kezelt paciensrél a hatalyos jogszabalyok és a belsé sza-
balyozok alapjan dokumentaciét hoz létre és vezet.

H.BEF.2. standard magyarazata

A jogi szabalyozasnak megfelelden a praxis a bejelentkezett paciens allapotfelmé-
rését leird ,, Torzskarton” kitoltésére kotelezett. Minden rendelésen megjelent vagy
rendeldn kiviili tartézkoddsi helyén elldtott paciensnek van dokumenticiéja. Min-
den péciens a jogszabdlyi el6irdsoknak megfeleld egyedi azonositdval van ellétva,
mely biztositja a paciens €s a sajat dokumenticidjanak egyértelmii kapcsolatat. A
betegdokumentacidhoz tartozé azonositd lehetdvé teszi, hogy a praxis konnyen
azonositsa a dokumentumot €s rogzitse a paciens folyamatos és koordindlt ellatd-
sét.

H.BEF.2. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Valamennyi a praxisban vizsgdlt vagy kezelt pdciens szdmdra betegdoku-
mentdciot hoznak létre, melynek része a ,, Torzskarton” is.

2. A betegdokumentdcio nyilvdantartdsa a minden pdciensnél haszndlt egyedi
azonositoval vagy valamely mds eredményes modszerrel torténik.

3. A betegdokumentdcioért felelos személyek egyértelmiien azonositottak.



H.BEF.2.1. standard

A betegdokumentacié tartalma és kezelése a praxisban a hatalyos jogszabalyok fi-
gyelembe vételével, dokumentaltan szabalyozott. A praxis gondoskodik a kitoltés tel-
jességérol.

H.BEF.2.1. standard magyarazata

A dokumentici6 elegendd és megfelelden struktirdlt adatot tartalmaz ahhoz, hogy
azonositsa a pacienst, segitse az ellatds sordn végzett diagnosztikai és/vagy terapi-
as eljarasokat, rogzitse a beteg allapotat és az abban bekovetkezett valtozasokat, a
kezelési eredményeket, eldsegitse az ellatds folyamatossagat, valamint a beteg el-
latdsanak koordinécidjét az egyes egészségliigyi szolgaltatok kozott.

Minden beteg dokumentécidja elegendd informdciét biztosit ahhoz, hogy alata-
massza és timogassa a praxisban végzett prevencios, diagnosztikus és terdpids te-
vékenységeket és dokumentdlja a vizsgalati és terdpids eredményeket. A dokumen-
tacio standardizalt formai és tartalmi kovetelményei segitik az elldtas szinvonala-
nak azonos szinten tartdsat.

H.BEF .2.-2.1. standardok feliilvizsgdlati szempontjai

1. A betegdokumentdcio tartalmdt a praxis irdsban meghatdrozza.

2. A betegdokumentdcio megfelelo informdciot tartalmaz a beteg azonositdsd-

hoz.

A betegdokumentdcio megfelelod informdciot tartalmaz a tervezett elldtdsrol.

A betegdokumentdcio megfelelo informdciot tartalmaz az elldtds lefolydsdrol

és eredményérol.

5. Agzelldtds folyamatossdga érdekében a betegdokumentdcio tartalmazza a be-
teg egészségi dllapotdt jellemzo valamennyi fontos informdciot.

6. A beutald tartalma szabdlyozott, alkalmas a tovdbbi tervezett elldtds tamoga-
tdsdra.

7. A praxis a beteg mds egészségiigyi szolgdltato(k)ndl tortént észlelésérol, el-
ldtdsdrol kapott leleteket a betegdokumentdcio részeként kezeli.

3.
4.

H.BEF.3. standard
A praxis adott ellatasi esemény lezarasat, a jogi szabalyozasnak és a szakmai iranyel-
veknek megfelel6en, dokumentalt médon végzi.

H.BEF.3. standard magyarazata

Amennyiben a beteg gyogykezelése, definitiv ellatdsa a praxisban nem fejezhetd
be, akkor a beteget a hdziorvos gydgyintézetbe utalja. A beutalds szakmai elvéra-
sai, feltételei, kovetelményei a praxisban dokumentdltan szabalyozottak. Ameny-
nyiben sziikséges a beutalt beteg csalddjdnak értesitése a beutalds tényét, szintén e
dokumentumban kell szabalyozni. A tovdbbutalds sordn a praxis egyiittmiikodik a
fogado gyogyintézettel. Ugyancsak a kezeldorvos dont és intézkedik a gydgykeze-
1és sordn a beteg szdmdra sziikségessé valt rehabilitaciorol.

H.BEF 3. standardok feliilvizsgdlati szempontjai
1. Azelldtdsi esemény lezdrdsa dokumentdlt.
2. Agzelldtdsi eseményért felelos személy azonosithato.



H.BEF 4. standard
A beteg praxisboél torténé kijelentkezése a jogszabalyok figyelembe vételével, szabalyo-
zott és dokumentalt.

H.BEF.4. standard magyarazata

A beteg praxisbol torténd kijelentkezésének aktiv modja a TAJ-kartya kikérése,
passziv mddja pedig az elhaldlozds. A jogi szabdlyozdsnak megfeleléen a praxis
szabdlyozza a kijelentkezés feltételeit, 1épéseit €s dokumentacidjat.

H.BEF 4. standardok feliilvizsgdlati szempontjai

1. A beteg kijelentkezésének dokumentdldsi rendjét a dokumentdcios szabdlyzat
rogziti.

2. A meghalt beteg kijelentésének dokumentdldsi rendjét is a dokumentdcios
szabdlyzat rogziti.

I/2. BETEGVIZSGALAT (H.BEV)

A héziorvosi team feladata az egészségi éllapot folyamatos kovetése és lehetdség szerinti
kedvez6 befolyasolésa, a rizikéallapotok €s a betegségek korai felismerése, a diagndzis(ok)
felallitasa és aktualizéldsa.

A praxist a paciens vagy panaszmentes allapotban keresi fel, vagy vizsgdlatara valamilyen
meglevd tiinet, panasz esetén kertiil sor. Indokolt esetben a paciens elldtdsa annak tart6zkodasi
helyén is torténhet.

A péciens vizsgélata, a praxisban, a szakma szabdlyainak megfeleléen, dokumentéltan szaba-
lyozott.

A beteg els6 allapotfelmérése alapjan a haziorvos meghatdrozza a paciens ellatasi sziikségle-
tét. A haziorvos az irdnydiagndzis alapjéan allitja fel a beteg kivizsgalasi tervét.

Az elsd allapotfelmérés és betegvizsgalat, a diagnosztikus terv, majd a diagnézis feléllitdsa, a
helyi viszonyokhoz adaptalt szakmai irdnyelvekre, protokollokra, mdédszertani levelekre,
vagy egyéb szakmai eldirdsokra épiil, és figyelembe veszi a diagnosztikus folyamat résztve-
voinek kompetencidjat, elvarasait.

A kozremiikodé szakemberek és a pdciens folyamatos egyiittmiikodésének koordindldsa a
haziorvos feladata.

H.BEV.1. standard

A paciens ellaitisanak minden lépése a hatalyos jogszabalyokra, a hivatalosan kozzé-
tett, a helyi viszonyokra adaptalt szakmai iranyelvekre, protokollokra, médszertani
levelekre, illetve egyéb szakmai eldirasokra épiil.

H.BEV.1. standard magyarazata

A praxis a paciensek ellatdsahoz gyogyitd-megel0z0 szolgaltatdsokat biztosit. A
paciens elldtdsa magéba foglalja: dllapotfelmérés, anamnézis, fizikalis és miiszeres
vizsgalat, diagnosztikus terv, diagndzis feléllitasa és a kezelési terv kidolgozésa.
Amennyiben szakmai irdnyelvek, protokollok kiaddsra keriiltek, a praxis a szol-
galtatdsokat ennek alapjan végzi. Ezek hidnyaban az egyéb szakmai szabalyok és
az elérhetd bizonyitékokat figyelembe vevd, helyi dokumentélt eljarasleirdsok az
irdnyadok. A gyogyitd-megeldzd szolgaltatdsok végezhetok a praxison belill, il-
letve a més szolgdltatoval valé megéllapodds szerint.



H.BEV.I. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A gyodgyito-megeldzo elldatdsok megfelelnek a hatdlyos jogszabdlyoknak és
egyéb szabdlyozoknak.

2. A kiadott szakmai irdnyelvek, protokollok és egyéb szakmai szabdlyozok do-
kumentdlt formdaban rendelkezésre dllnak.

H.BEV.2. standard
A praxisban az allapotfelmérés és minden vizsgalat szabalyozott és dokumentalt.

H.BEV.2. standard magyarazata

A praxis a jogszabalyok és irdnyelvek figyelembe vételével hatarozza meg, és
rogziti irdsban az dallapotfelmérés, panasz-, tiinetorientdltan végzett vizsgdlatok
korét és tartalmat.

Az Allapotfelmérés magaba foglalja a paciens csalddi és egyéni anamnesztikus
adatait, kiilonos tekintettel a jelen egészségi allapotaval kapcsolatos informéciok-
ra. Az allapotfelmérés sordn rogzitésre keriilnek az eldbbieken tdl a laké-, és
munkakdrnyezetére pszichés-, szocidlis- és rizikOstatusdra vonatkoz6 adatok, a
paciens panaszai, az elsd orvosi vizsgdlat eredményei. Tartalma a Haziorvosi Ha-
taskori Listdban meghatarozott.

A héziorvosi team az allapotfelmérés eredményét dokumentdlja, és a beteggel
megbeszéli.

H.BEV.2. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Az dllapotfelmérés és vizsgdlatok korét és tartalmdt a praxis irdsban megha-
tdrozza.

2. Agzdllapotfelmérés és vizsgdlatok eredményeinek osszegzése dokumentdlt.

H.BEV.2.1. standard
Az allapotfelmérést és a vizsgalatot kovetéen a haziorvos megallapitja a paciens irany-
diagnozisat, ellatasi tervét és dokumentalja azt.

H.BEV.2.1. standard magyarazata

Az édllapotfelmérés illetve a vizsgélat sordn szerzett informdcidk alapjan a hézior-
vos megallapitja a rizikdallapotokat, a feltételezett kordllapotokat, és az ellatdsi
tervet a beteggel egyeztetve eldirja. A mas ellatok altal végzett kiegészitd vizsga-
latok eredményeit illetve terdpids javaslatokat a haziorvos figyelembe veszi. Az
ellatasi terv rendszeresen aktualizdldsra és irdsban rogzitésre keriil.

H.BEV.2.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1 Az dllapotfelmérés illetve vizsgadlatok dokumentdlt irdnydiagnozist eredmé-
nyeznek.

2. Agzdllapotfelmérést kovetben irdsos elldtdsi terv késziil.

H.BEV.2.2. standard
A praxisban végzett ellatas folyamataért a haziorvos felelos. Az ellatasi folyamat min-
den fazisanak van dokumentalt felelose.

10



H.BEV.2.2. standard magyarazata

A péciens ellatasi folyamatdnak azon 1épései, melyeket kozvetleniil a praxis team
tagjai végeznek, a haziorvos feleldsségi korébe tartoznak. A praxis team tagjai a
hataskoriikben végzett tevékenységért, dokumentéltan felelosek. Az ellatasi fo-
lyamat egyes fazisainak hatds-, és feleldsségi koreit a hatdlyos jogszabalyok figye-
lembe vételével a hdziorvos jeloli ki és dokumentalja.

H.BEV.2.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A pdciens elldtdsdért felelos hdziorvos személye egyértelmiien meghatdro-
Zott.

2. Agzellatds egyes fdzisainak felelosei ismertek és dokumentdltak.

H.BEV.3. standard
A konzilium és diagnosztikus vizsgalatok kérésének rendje szabalyozott és dokumen-
talt.

H.BEV.3. standard magyarazata

A haziorvos az allapotfelmérés illetve vizsgdlat sordn éllitja fel azt az irdnydiag-
nozist, amely alapjan megtervezi a paciens elldtasi folyamatit. Az ellatasi terv
alapjan meghatdrozza a sziikséges szakmai konziliumokat, diagnosztikus vizsgéala-
tokat, 0sszegyujti és értékeli a betegrol nyert adatokat, leleteket, a Haziorvosi Ha-
taskori Lista és érvényben 1évo szakmai irdnyelvek ajanldsainak figyelembe véte-
1ével.

H.BEV.3. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A praxisban dokumentdlt a diagnosztikus vizsgdlatok és konziliumok kérésé-
nek rendje.

2. A munkatdrsak ismerik és alkalmazzdk a diagnosztikus vizsgdlatok és konzi-
liumkérés szabdlyozott eljdrdsdt.

3. A konziliumok, diagnosztikus vizsgdlatok kérésének ténye, idopontja, célja,
tartalma a betegdokumentdcioban rogzitett.

4. A praxisba visszajuttatott konzilium-, diagnosztikus vizsgdlati eredmények a
betegdokumentdcioban rogzitettek.

I./3. DIAGNOSZTIKA (H.DGN)

A péciens éllapotfelmérése illetve vizsgalata sordn feldllitott irdnydiagndzis és diagnosztikus
terv alapjan kezdddik meg a beteg részletes kivizsgaldsa. A beteg kivizsgalasdnak megkezdé-
séhez a beteg beleegyezése sziikséges. A haziorvos a diagnosztikus tervben rogziti a praxis-
ban elvégezhetd, illetve a kérhetd konzilidriusi vizsgélatok rendjét. Irdnyitja, koordindlja és
egyezteti a beteg kivizsgalasat.

H.DGN.1. standard

A betegek végleges diagnozisanak felallitasahoz, az ellatasi terv elkészitéséhez, a beteg
allapotanak ellenorzéséhez a jogszabalyi és szakmai eloirasoknak megfelel6 diagnosz-
tikus szolgaltatasok hozzaférhetdek.

H.DGN.1.1. standard

11



A haziorvosi team a diagnosztikus szolgaltatasokat a praxisban vagy Kkiilso szolgaltato-
val szakmai irdanyelvek, protokollok, médszertani levelek eldirasai alapjan biztositja.

H.DGN.1.-1.1. standardok magyarazata

A praxis a betegek elldtdsdhoz diagnosztikus szolgéltatdsokat biztosit. Amennyi-
ben szakmai irdnyelvek, protokollok kiadasra kertiiltek, a praxis a szolgéaltatdst en-
nek alapjan végzi. Ezek hidnydban az egyéb szakmai szabdlyok és helyi doku-
mentélt eljaras leirasok az irdnyadok.

A diagnosztikai szolgéltatdsok végezhetdk a praxison beliil illetve, mas szolgalta-
téval valé megdllapodas szerint.

A kiilsd szolgaltatokkal valé kapcsolattartds rendje szabdlyozott.

H.DGN.I. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A diagnosztikai szolgdltatdsok megfelelnek a hatdlyos jogszabdlyoknak és
egyéb szabdlyozoknak.

2. A kiadott szakmai irdnyelvek, protokollok és egyéb szakmai szabdlyozok do-
kumentdlt formdban rendelkezésre dllnak.

H.DGN.1.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A diagnosztikai vizsgdlatok kivitelezésére térben és idoben elérheté diag-
nosztikai szolgdltatdasok dllnak rendelkezésre.

2. A kiilso szolgdltatok kividlasztdsa meghatdrozott szempontok alapjdn, vala-
mint hatdlyos jogszabdlyoknak és egyéb helyi szabdlyozoknak megfeleloen
torténik.

H.DGN.2. standard
Minden diagnosztikus tevékenység szabalyozott és dokumentalt. Képzett munkatars
iranyitja, abban jartas személy végzi.

H.DGN.2. standard magyarazata

A diagnosztikus tevékenység részfeladatait megfeleloen képzett személy irdnyitja,
aki a vonatkozo jogszabalyoknak és egyéb szabdlyozdknak megfeleléen rendelke-
zik az ehhez sziikséges képzettséggel és gyakorlattal.

H.DGN.2 .standard feliilvizsgadlati szempontjai

1. A diagnosztikus tevékenységet megfeleloen képzett személy irdnyitja, szemé-
lye dokumentdlt.

2. A diagnosztikus tevékenységet abban jdratos személy végzi, személye doku-
mentdlt.

H.DGN.3. standard
A diagnosztikus folyamatban felhasznalt anyagok beszerzése, tarolasa és felhasznalasa
szabalyozott és dokumentalt.

H.DGN.3.1. standard

A paciensekt6l szarmazo vizsgalati mintak gyiijtését, azonositasat, kezelését, biztonsa-
gos szallitasat és tarolasat dokumentalt eljarasok szavatoljak.
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H.DGN.3.-3.1. standardok magyarazata

A praxisban a beszerzési eljarasokat irasban szabdlyozzdk és a szabalyok betartd-
sat feliigyelik, hogy biztositsdk a diagnosztikus vizsgélatok validitasat.

Ezen eljarasokat vonatkoztatjdk azon mintdkra is, amelyeket kiils6 forrdsokhoz
kiildenek vizsgélatra.

H.DGN.3.-3.1. standardok feliilvizsgdlati szempontjai

Dokumentdlt eljardsok irdnyitjdk:

1. A diagnosztikus vizsgdlatokhoz sziikséges anyagok, reagensek beszerzését,
kezelését.

2. Avizsgdlati mintdk gytijtését és azonositdsdt.

3. Avizsgdlati mintdk szdllitdsdt, tdroldsdt.

4.  Azeljardsok megvalosulnak, dokumentdltak.

I/4. BETEG GYOGYKEZELESE (H.BEGY)

A holisztikus szemléletli problémamenedzsment keretében a praxis egységes betegellatasa a
hatdlyos jogszabdlyok, az érvényes szakmai irdnyelvek figyelembevételével, a tapasztalati
orvoslasbdl kiindul6 szakmai ismereteken alapul6 elldtdsi elvekre épiil, melyek praxis proto-
kollok formédjdban is megjelenhetnek.

A praxisban a diagnosztikai terv megvaldsuldsdnak eredményeként a hdziorvos allapitja meg
a beteg diagnodzisat, illetve azt a vezetd tiinetet, problémat, aminek alapjan a beteg elldtdsa
indokolt. Ennek megfelelden késziti el és valdsitja meg, sziikség esetén mddositja az elldtasi
tervet. Az ellatds megkezdéséhez a beteg (paciens) vagy torvényes képviseldje beleegyezése
szitkséges. Az ellatdsi terv megvaldsuldsa sordn a beteg dokumentédcidjdban feltiintetik az
Osszes elvégzett beavatkozast: az ismételt allapotfelmérések eredményeit, a szakellatési ja-
vaslatokat és a gydgyszeres és egyéb terapiat. A praxisban a betegnek rendelt és beadott va-
lamennyi gydgyszer €s azok jelentkez6 mellékhatdsa, valamint az esetleges gyogyszerallergi-
ak dokumentacidja szabdlyozott. A haziorvos a definitiv ellatdsi folyamatban értékeli a
gyogykezelés hatdsossdgat, eredményességét, és a beteg allapotdban bekdvetkezett javulast,
valamint egyéb koriilményeket is figyelembe véve dont a gydgykezelés befejezésérol. A be-
teg dllapota alapjan szintén a haziorvos dont a beteg gondozdsba vételérdl, a rehabilitdcidja-
rol, illetve mds gyogyintézetbe utaldsarol.

A praxis tudomdsdra jutott szakellatasi javaslatok ellatdsi tervbe torténd beépitésének rendje
a praxisban dokumentaltan szabalyozott, a beteg dokumentéicidjdban rogzitésre keriil.

Az érvényes szakmai irdnyelvek és mddszertani levelek figyelembevételével kialakitott in-
fekcio kontroll program miikddik, melynek célja a betegek, a személyzet, orvosok, més elld-
tok, képzési programok résztvevoi és masok korében szerzett és atadott fertdzések kockiza-
tdnak megallapitdsa és csokkentése.

H.BEGY.1. standard

A praxis team az egységes betegellatas érdekében a hatalyos jogszabalyok, érvényes
szakmai iranyelvek, mddszertani levelek, Gitmutatok figyelembevételével kialakitott el-
vek szerint szabalyozottan és dokumentaltan végzi ellatasi tevékenységét.

H.BEGY.1. standard magyarazata
A hasonl6 egészségi problémadkkal és ellatasi sziikségletekkel rendelkezd péacien-
seknek joguk van ahhoz, hogy az egészségiigyi szolgdltaté szervezetben minden-
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hol azonos mindségli ellatdsban részesiiljenek. Az ,,egyszintii mindségi ellatas” el-

vének megvaldsitdsdhoz olyan szabdlyokat és eljarasokat kell kialakitani, amelyek

a hatdlyos jogszabdlyok, érvényes szakmai irdnyelvek, dtmutatok figyelembe véte-

1ével a helyi viszonyokra adaptéltak.

Az egységes betegellatds alapelvei:

— holisztikus probléma menedzsment;

— az ellatashoz és kezeléshez val6 egyenld hozzaférés;

— a beteg allapota hatdrozza meg az ellatasi sziikségleteinek kielégitése érdeké-
ben torténd, rendelkezésre alld forrasok felhasznalasat;

— a praxisteam (€s a helyettesitok) altal nyujtott ellatds egységes elvek szerint
torténik.

H.BEGY.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A praxisteam elldtasi tevékenységének alapelvei az egységes betegelldtds ér-
dekében dokumentdltan szabdlyozottak.

2. A praxisban megtaldlhatoak az egységes betegelldtdshoz sziikséges, hatdlyos
jogszabdlyok, érvényes szakmai irdnyelvek, és protokollok.

H.BEGY.2. standard

A megallapitott diagnézisnak megfeleléen, a tudomasara jutott szakellatasi javaslato-
kat is figyelembe véve a haziorvos ellatasi tervet készit, melyet a beteg dokumentacié-
jaban rogzit. Amennyiben a paciens allapota, ellatasi sziikséglete indokolja, az ellatasi
terv modositasra, dokumentalasra keriil.

H.BEGY.2. standard magyarazata

A beteg a praxisban megjelenhet panaszai, problémai miatt. A betegellatast, akar
egy kovetkezo ellatasi esetre terjed, akér egy elldtdsi sorozat, megtervezik. A ella-
tas tervezése a beteg sziikségleteinek kielégitése érdekében a rendelkezésre alld
lehetséges terdpids eljarasok és mds elldtdsi formak rangsoroldsat jelenti. A beteget
— &s sziikség esetén hozzitartozdit — bevonjdk a tervezési folyamatba. Az ellatasi
terv bekeriil a dokumentédcioba.

A héziorvos a tudomdsdra jutott szakelldtdsi javaslatokat a szakma szabdlyainak
megfelelden beépiti az elldtdsi tervbe, melyet a beteg dokumentéicidjdban rogzit.
Amennyiben a haziorvos a szakellatasi javaslatban leirtaktdl eltér, annak indoklé-
sat dokumentélja.

Az ellatasi terv tartalmazza:

— probléma menedzsment elemeit;

— agydgyszeres €s egyéb terdpiat;

— asziikséges terdpids beavatkozasokat;

— 4polasi feladatokat;

— kontrollvizsgalatok rendjét;

— sziikség esetén a gondozast;

— sziikség esetén a rehabiliticiot.

Az ellatasi tervet a hdziorvos a pacienssel, vagy torvényes képviseldjével ismerteti,
€s azt a paciens vagy torvényes képviseldje elfogadja. Az ellatasi terv végrehajta-
séhoz a praxisteam és a paciens folyamatos egylittmiikodése sziikséges.

Az ellatasi terv sziikséges modositasat és annak okat dokumentélni kell.

H.BEGY.2. standard feliilvizsgdlati szempontjai
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Az elldtdsi terv dokumentdlt.

Az elldtdsi terv a pdciens vagy torvényes képviseldje és a praxisteam tagjai
dltal ismert és elfogadott.

Az elldtasi terv megvalosult.

Az elldtdsi terv modositdasa dokumentadlt.

Az elldtdsi terv modositdsdanak indoka rogzitett.

Az elldtdsi terv modositdsa a pdciens vagy torvényes képviseldje dltal ismert
és elfogadott.

A megismert szakelldtdsi javaslatok a betegdokumentdcioban rogzitésre ke-
riilnek.

8. A megismert, az elldtdsi tervbe be nem épitett szakelldtdsi javaslatok mello-
zését a haziorvos irdsban indokolja.

N

ISR

N

H.BEGY.3. standard
A praxisban a definitiv ellatas feltételrendszere, koriilményei és folyamata szabalyo-
zott és dokumentalt.

H.BEGY.3. standard magyarazata

A praxisban a haziorvos a Haziorvosi Hataskori Lista eldirdsainak megfelel6en, a
praxis aktudlis feltételrendszerének figyelembe vételével, befejezett (definitiv) el-
latasra torekszik. A praxisban a tovabbutalds rendje dokumentéltan szabdlyozott.
A definitiv ellatas folyamatdért a hdziorvos felelds. Az ellatds menetét a haziorvos,
vagy a beteg megszakithatja vagy modosithatja. A megszakitds vagy modositas té-
nye és okai a betegdokumentédcidban rogzitettek.

H.BEGY.3. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Az elldtdsi tervben a definitiv elldtds folyamata, annak modositdsa és ered-
ménye dokumentdlt.

2. Agzadott elldatdsi folyamat befejezése a beteg dltal ismert és elfogadott.

3. A tovdbbutalds rendje és célintézményei a praxis team munkatdrsai szamdra
ismertek.

H.BEGY.3.1. standard

A praxisban a definitiv ellatas elveinek megfelel6 egységes, akut betegellatasi folyama-
tot koveté gondozas, rehabilitacié és tovabbutalas feltételei és szakmai hatarai jol is-
mertek.

H.BEGY.3.1. standard magyarazata

A héaziorvos a végleges diagndzis feldllitdsa utdn elkészitett és a beteggel illetve
torvényes képviseldjével egyeztetett elldtasi terv végrehajtasakor - szem elott tart-
va a definitiv ellatdsra torekvést — tartés egészségkarosodassal jaré betegség, vagy
allapot esetén jol szabdlyozott gondozési vagy rehabiliticids folyamat megkezdé-
sérol dont.

Amennyiben a beteg utdkezeléséhez (gondozas, rehabiliticid) sziikkséges minimum
feltételek illetve miikodési engedélyek hidnyoznak, a beteget tovabb kell utalni. A
tovabbutalds folyamata a kijelolt magasabb progresszivitast nyujté intézetbe sza-
balyozottan torténik. A gyogyintézet cime, elérhetdsége, beutaldsi rendje stb. rog-
zitett.
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H.BEGY.3.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A beteg gondozdsba, rehabilitdcioba vételének és/vagy tovdbbutaldsdnak fel-
tételei és annak eljdrdsi rendjei dokumentdltan szabdlyozottak.

2. A haziorvosi team ismeri és alkalmazza a gondozdsba, rehabilitdcioba vétel,
és/vagy mds intézetbe utalds szabdlyait.

3. A tovdbbutalds célintézményei ismertek a praxis team munkatdrsai szdmdra.

H.BEGY .4. standard

A specialis ellatasokat

- siirgosségi betegellatas,

- ujraélesztést célzé beavatkozasok,

- fert6zo6 betegek ellatasa,

- veszélyeztet6 allapotu betegek ellatasa, illetve a korlatozo eszkozok hasznalata,

- kiszolgaltatottak, dontési képességiikben korlatozottak ellatasa,

- sajatos kockazati betegek ellatasa

a hatalyos jogszabalyok, érvényben 1év6 szakmai iranyelvek, protokollok, médszertani
levelek és egyéb eloirasok alapjan végzik.

H.BEGY 4. standard magyarazata

A beteg allapotabdl eredd illetve az ellatas sordn felmeriil fokozottabb veszély-
helyzetek esetén a kockdzatok csokkentése érdekében specidlis szabdlyokat és elja-
rasokat kell kialakitani.

Fontos, hogy ezek a szabdlyok és eljarasok meghatarozzak:

- az ellatasi tervet;

- az ellatds kotelez6 dokumentacidjat;

- aspecialis ellatdshoz sziikséges beleegyezés szempontjait;

- az ellatasi folyamatban résztvevok sziikséges képzettségét €s jartassagat;

- aspecialis felszerelés és kornyezet elérhetoségét és alkalmazdsat.

A specidlis ellatdsok szabdlyainak €s eljardsainak kidolgozdsa a hatédlyos jogsza-
balyok €s érvényes szakmai irdnyelvek alapjan torténjen.

A siirgdsségi ellatasndl az elsOsegélynyijtas utdn — a beteg dllapotanak stabilizala-
sa és széllithatova tétele — a definitiv kezelésre val6 tovéabbutaldsok rendje szaba-
lyozott.

H.BEGY 4. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Létezik szabdlyozas:

1.1 a siirgosségi betegelldtds folyamatdra,

1.2. azijraélesztés folyamatdra,

1.3. afertozo beteg elldtdasdnak folyamatdra,

1.4. aveszélyezteto dllapotii betegek elldtdsdra,

1.5. a korldtozo eszkozok alkalmazdsdra,

1.6. a kiszolgdltatottak, dontési képességiikben korldtozottak elldtdsdra,
1.7. a tartos véralvaddsgatlo kezelésben részesiilo betegek elldtdsdra,
1.8. az immunszupprimdlt betegek elldtdsdra,

1.9. a szervdtiiltetésen dtesett betegek elldtdsdra.

2. A specidlis elldtasok megvalosulnak és dokumentdltak.
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H.BEGY.S. standard

A praxisban a gyodgyszereléssel kapcsolatos valamennyi tevékenységrol a haziorvos
dont a hatalyos jogszabalyok, érvényes szakmai iranyelvek és egyéb szabalyzok alap-
jan.

H.BEGY.5.1. standard

A gyogyszerek rendelése, a gyogyszerek beszerzése, tarolasa, ellenorzése, a gyogyszeres
terapia, és a gyogyszerek praxisteam altal torténé beadasa a hatalyos jogszabalyok, az
érvényben 1évo szakmai iranyelvek és egyéb szabalyozok alapjan szabalyozott és do-
kumentalt.

H.BEGY.5.2. standard
A betegen jelentkezé6 gyogyszer mellékhatasok és allergias reakciok a beteg dokumen-

e s 2

H.BEGY.5.-5.2. standardok magyarazata

A praxisban a gyogyszeres kezelés menedzsere a hdziorvos, tevékenységét a
gyogyszerelésre vonatkozo jogszabdlyok €s egyéb szabalyozok figyelembe vételé-
vel végzi. Az irdsban rogzitett gydgyszeres terdpia részletezi az elrendelt gyogy-
szerek szedési gyakorisdgat, dozisat és idotartamat. A gyogyszeres kezelés minden
fazisdnak felelése dokumentéltan szabdlyozott. A gydgyszeres terdpia, mint az el-
latasi folyamat szerves része, a beteg, vagy torvényes képviseldje elott ismert, el-
fogadott és dokumentalt.

Kiilon eljards szabalyozza a gyogyszerek felirdsat €s beaddsat, a mellékhatdsok, al-
lergids reakciok ellatdsat, dokumentaciéjat €s jelentési kotelezettségét.

A praxis gyakorlata megfelel a kabitoszerek tarolasardl és alkalmazdsardl szolo
kiilon jogszabalyi eldirdsoknak, és rendelkezik az ennek megfelel6 dokumentacio-
val.

A gybgyszerek beszerzése €s tdroldsa a praxisban a siirgdsségi, illetve a gyors ella-
t4s biztositasat szolgdlja.

H.BEGY.S5. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A hdziorvos gyogyszereléssel kapcsolatos felelosségi kore dokumentdltan
szabdlyozott.

2. A gyogyszerek kezelésében résztvevo team tagok felelosségi kore dokumen-
tdltan szabdlyozott.

H.BEGY.5.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A gyogyszerek rendelése dokumentdltan szabdlyozott.

2. A gyogyszerek beszerzése, tdaroldsa, ellenorzése szabdlyozottan dokumentadlt.

3. Kiilon szabdlyozott a kdabitoszerek tdroldsa és alkalmazdsa.

4. A munkatdrsak ismerik és alkalmazzdk a gyogyszerek kezelésének szabdlyo-

zott eljdrdsait.

A gyogyszeres terdpia a beteg szamdra ismert, vele egyeztetett.

A gyogyszeres terdpia dokumentdcioja tartalmazza a beteg szamdra elren-

delt gyogyszerek szedési és/vagy beaddsi gyakorisdgdt, a dozist és idotarta-

mot.

7. A gyogyszert beado szakdolgozo személye a beteg szdmdra ismert, dokumen-
tdciojdaban rogzitett.

AN
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8. A praxis team dltal haszndlt gyogyszerek alkalmazdsi eloirdsa a praxisban
megtaldlhato.
9. Kiilon szabdlyozott a siirgosségi elldtdst szolgdlo gyogyszeres kezelés.

H.BEGY.5.2. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A gyogyszeres kezelés ellendrzése kiterjed a mellékhatdsok és allergids reak-
ciok figyelésére, dokumentdldsdra.

2. A mellékhatasokat az eloirdsoknak megfeleloen jelentik.

H.BEGY.6. standard

A praxisban az invaziv beavatkozasok alkalmazasa a hatalyos jogszabalyok és érvé-
nyes szakmai iranyelvek ajanlasainak figyelembevételével szabalyozott és dokumen-
talt.

H.BEGY.6. standard magyarazata

Az invaziv beavatkozdsok alkalmazdsidnak koriilményeit elsdsorban az Egészség-
tigy1 Torvény szabdlyozza.

A beteg fizioldgiai stitusza a beavatkozas alatt €s kozvetleniil utdna monitorozott.
A monitorozds a beteg dllapotdnak és a végrehajtott beavatkozasnak a pontos do-
kumentéldsa. A beteg invaziv beavatkozast kovetd elldtdsa fligg a beavatkozds so-
rdn tapasztalt eseményektdl €s a beavatkozas eredményétdl és, ha nem akut életve-
sz8lyt hérit el, akkor a beteg, vagy torvényes képviseldjének beleegyezésétol. A
betegdokumentacid tartalmazza a beavatkozds leirdsit, a mintavétel tényét, a be-
avatkozds alatti és utdni allapotot, a beavatkozast végzd héaziorvos és szakdolgozo
nevét, valamint a beteg vagy torvényes képviseldjének irdsbeli tajékozott bele-
egyezését.

H.BEGY.6. standard feliilvizsgdlati szempontjai
1. Az invaziv beavatkozds elvégzése, annak idopontja, a mintavétel ténye, do-
kumentdltak.

2. Azinvaziv beavatkozds utdni és alatti dllapot dokumentdlt.
3. Agzinvaziv beavatkozdst végzo orvos és szakszemélyzet neve dokumentdlt.
4. Az invaziv beavatkozdst koveto tovabbi betegutak a dokumentdcioba keriil-

nek.

H.BEGY.7. standard
Az egyéb beavatkozasok, kezelések elvégzését a beteg dokumentacigjaban rogzitik.

H.BEGY.7. standard magyarazata

A betegdokumentdcio tartalmazza a beavatkozas tényét, idOopontjat, a beavatkozds
alatt illetve kovetkeztében fellépd allapotvéltozast, a beavatkozdst végzd haziorvos
€s szakdolgozo nevét.

H.BEGY.7. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A beavatkozdsok elvégzése, azok idopontja dokumentdlt.

2. A beavatkozdsok utdni és alatti dllapotvdltozds dokumentdlt.

3. A beavatkozdst végzo orvos és szakszemélyzet neve dokumentdlt.

4. A beavatkozast koveto tovdbbi betegutak a dokumentdcioba keriilnek.
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H.BEGY.8 standard

A praxis osszehangolt infekciokontroll programot alakit Ki és vezet be a betegeket és a
praxis team munkatarsait veszélyezteté nosocomialis fertézések kockazatanak csok-
kentése érdekében és dokumentalja azt.

H.BEGY.8. standard magyarazata

Az eredményes infekcidkontroll program feltétele, hogy atfogd legyen, egyarant
figyeljen a betegek €s munkatédrsak egészségére. A program azokra a fertdzési te-
riiletekre koncentrdl, amelyek epidemioldgiai szempontbdl fontosak a praxis sza-
mdra.

A programnak megfelelonek kell lennie a praxis mérete, foldrajzi elhelyezkedése,
szolgaltatasai és a betegel szempontjabdl.

H.BEGY.S. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A praxis rendelkezik dokumentdlt infekciokontroll programmal.

2. A program megfelel a praxis méretének, foldrajzi elhelyezkedésének, szolgdl-
tatdsainak és a betegek sajdtossdgainak.

H.BEGY.9. standard
A praxis azonositja a fertozési kockazattal tarsul6 eljarasokat és beavatkozasokat és
stratégiat léptet életbe a kockazat csokkentésére.

H.BEGY.9. standard magyarazata

A praxis tobb egyszerti és komplex eljards alkalmazdsdval vizsgalja és latja el a

betegeket. Ezek mindegyike bizonyos fertdz€si kockazattal jarhat a betegre és

munkatdrsakra nézve. Ezért fontos, hogy a praxis feliilvizsgélja ezeket a folyama-

tokat, és amennyiben sziikséges, €letbe 1éptesse a megfeleld szabdlyokat, eljaraso-

kat, képzést és mas tevékenységeket a fertdzések kockazatanak csokkentése érde-

kében. A fertdzési kockazat csokkentését célzo tevékenységek a praxis sziikségle-

teinek megfelelden tartalmazzak az aldbbiakat:

- orvostechnikai eszkdzok és egyéb felszerelések tisztitasa €s fertdtlenitése, kii-
16n0s tekintettel az invaziv eszkdzokre,

- szennyes-és tiszta textilia elkiilonitett gyiijtése €s tarolasa,

- egészségligyi hulladékok kezelése és tarolasa,

- vér és testvaladékok kezelése és tarolasa,

- orvosi miiszeres eszkdzok taroldsa.

H.BEGY.9. standard feliilvizsgadlati szempontjai

1. A praxis beazonositja azokat a folyamatokat, amelyek magasabb fertozési koc-
kdzattal jarnak és stratégidt, valosit meg e folyamatok kockdzatdnak csokkentésé-
re. Ez a stratégia kiterjed az aldabbi teriiletekre:

1.1. orvostechnikai eszkdozok és egyéb felszerelések tisztitdasa és sterilizdldsa,

1.2. szennyes-és tiszta textilia elkiilonitett gyiijtése és tdroldsa,

1.3. egészségiigyi hulladékok kezelése és tdroldsa,

1.4. vér és testvdladékok kezelése és tdroldsa,

1.5. orvosi miiszerek, eszkozok (ollo, csipesz, stb.) tdroldsa,

1.6. takaritds iitemezése és folyamata,
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1.7. rdgcsdlo- és rovarirtds iitemezése és folyamata,
1.8. légkondiciondlo berendezések rendszeres tisztitdsa.

H.BEGY.10. standard
A betegek szamara sziikséges apolasi tevékenységek folyamata a praxisban dokumen-
taltan szabalyozott.

H.BEGY.10. standard magyarazata

Az 4poléds a beteg azon tevékenységének segitésére irdnyul, amely elvégzésére
egészségi allapota miatt 6ndlléan képtelen, vagy amelynek elvégzése specidlis fel-
késziiltséget igényel.

Az 4pol6 onélldan €s orvossal egyiitt végzendd tevékenységeit, az azok elvégzésé-
hez sziikséges feltételeket, a praxisban dokumentaltan szabalyozni kell.

H.BEGY.10. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A praxisban az dpoldsi tevékenység dokumentdltan szabdlyozott.

2. A praxis dpoldja a szabdlyozdsban meghatdrozott feladatait ismeri, végzi és
dokumentdlja.

H.BEGY.10.1. standard
A haziorvos dont a beteg apolasi sziikségletérol, az apolasi tevékenységek elvégzéséért
és dokumentalasaért az apolo felelds.

H.BEGY.10.1. standard magyarazata

A héaziorvos felelds a beteg szdmdra sziikséges dpolési folyamat dokumentélt el-

rendeléséért, az dpold az dpolasi sziikséglet felméréséért, az dpolasi terv elkészité-

séért és a tevékenységek szakma szabdlyai szerinti elvégzéséért és dokumentélasa-

ért.

Az apolasi folyamat tartalma és sziikségessége a beteg életkoratol, allapotatdl, be-

tegségétol/betegségeitdl €s szocidlis helyzetétdl fiigg. A haziorvos az dpolas elren-

delésekor, az 4pold a folyamat megtervezésekor, megvaldsitdsakor €s dokumenta-

lasakor figyelembe veszi

- az érvényes rendeleteket €s mds jogi szabdlyozast,

- szakmai irdnyelvek és mddszertani levelek ajanldsait,

- ezek hidnydban a helyi szabdlyozds és az aktudlis bizonyitékokon alapuld
szakmai ismeretek alapjan elkészitett apolési szabalyozast.

H.BEGY.10.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A betegdokumentdcio része az dpoldsi dokumentdcio.

2. Azdpolasi dokumentdcio tartalmazza:

2.1. az dpoldst indokolo orvosi diagnozist,

2.2. az apoldsi diagnozist,

2.3. az dpoldsi sziikséglet alapjdn késziilt dpoldsi tervet,

2.4. az apoldsi tevékenységeket,

2.5. azok eredményét,

2.6. az orvosnak adott visszajelzést,

2.7. a tovadbbi tennivalokat (pl.: az dpoldsi folyamat lezdrdsa, 1ij sziikségletek, ko-
vetkezo vizit idopontja, tervezett tartalma...)
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H.BEGY.10.2. standard
A praxisban a siirgés sziikség észlelésekor elvart apoloi tevékenység a hatalyos jogsza-
balyok alapjan szabalyozott és dokumentalt.

H.BEGY.10.2. standard magyarazata

Az 4polasi tevékenység szabdlyozdsa arra az esetre is tartalmazza az dpold tevé-
kenységi folyamatdnak leirdsat, ha a beteg otthondban, vagy tartézkodasi helyén
végzett tevékenysége kozben siirgds elldtist igényld allapotot észlel. Szakképzett
egészségiigyi dolgozoként ilyen esetekben a hatdskorébe tartozo elsdsegélyt azon-
nal megkezdi, értesiti a mentoket, vagy a haziorvost.

H.BEGY.10.2. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Az dpoldsi tevékenység szabdlyozdsa tartalmaz siirgos elldtdst igénylo esetek
észlelésekor eloirt tevékenység leirdst.

2. Azadpolo ismeri és alkalmazza a siirgos sziikség esetére eloirt ondllo felada-
tait.

I/5. PREVENCIO - MEGELOZES, SZURES, GONDOZAS (H.PREV)

A héziorvosi praxisteam feladatai kozé€ tartozik a

- Primer prevencid: A betegségek megelozése és az egészségi dllapot fejlesztése, az egész-
ségnevelés €s életmddi tandcsadds, az egyéni és kozosségi/kornyezeti higiéné, az immuni-
zacio és a kémiai/gyogyszeres profilaxis.

- Szekunder prevencio: A betegségek és kockdzati tényezdik korai felismerése, sziirdvizs-
galatokkal valo felderitése.

- Tercier prevencio: A felismert betegségek esetén a beteg-visszarendelések alkalmaval
végzett rutin ellendrzések, masodlagos sziirdvizsgélatok, valamint a mar emlitett, a gyo-
gyitd orvoslés részét képezd maddszerek tartoznak ide. Célja a betegek egyensilyi dllapo-
tdnak fenntartdsa, a leheto legjobb életmindség biztositdsa. Mddszere a gondozas, amely a
betegségiik, életkoruk, allapotuk miatt raszorulék folyamatos felkutatdsét, diagnosztikus
tevékenységet, folyamatosan ellenOrzott hatékony gydgykezelést jelent. Feladata a beteg-
ségek hosszu tdvi hatdsainak, kovetkezményeinek csokkentése is, a rehabilitacié folyama-
tdnak a praxisban végezhet0 része és a szakellatas felé€ a beteg eljuttatdsa.

A héziorvos dont a beteg szdmara sziikséges preventiv tevékenység formdjarol, megkezdésé-

nek idejérdl, sajat vizsgdlatai alapjan a beteg vizsgalatokra, konziliumokra, kezelésre kiildésé-

rdl a progressziv betegelldtds tovabbi szintjeire.

Dontéséhez figyelembe veszi

- ahatdlyos jogi szabalyozast

- aszakmai irdnyelvek és a Haziorvosi Hatdskori Lista ajanlésait,

- ezek hidnyaban a helyi szabdlyozas és az aktudlis bizonyitékokon alapul6 szakmai ismere-
tek alapjéan elkészitett praxis protokollokat.

H.PREV.1. standard
A betegek szamara sziikséges primer, szekunder és tercier prevencios tevékenységek
folyamata szabalyozott és dokumentalt.
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H.PREV.1. standard magyarazata

A prevencio egyes formdinak sziikségessége a beteg €letkoratdl, allapotatol, beteg-
ségétdl/betegségeitdl €s betegségek kockdzati tényezdit jelentd szokdsaitdl, kor-
nyezeti tényezditdl, életmodjatdl fiigg. Minden dllapotfelméréskor dokumentalni
kell azt is, hogy milyen prevencids tevékenység sziikséges.

H.PREV.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A praxisban a prevencios tevékenység dokumentdltan szabdlyozott.

2. A betegdokumentdcio tartalmazza a sziikséges, illetve elvégzett prevencios
tevékenységet.

H.PREV.2. standard

A haziorvos felel6s annak megallapitasaért, hogy a betegnek milyen prevencios folya-
matban valoé részvételre van sziiksége. A folyamatba tartozo egyes tevékenységekért fe-
lelos személyek helyi szabalyozasban meghatarozottak.

H.PREV.2. standard magyarazata

A haziorvos a prevencios tevékenységek mindegyikét teamje tagjainak segitségé-
vel végzi. A team minden tagja felelds sajat munkdjaért, annak a szakma szabdlyai
€s a praxis protokolljai szerinti elvégzéséért €s dokumentalasaért.

H.PREV.2. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A prevencios tevékenység szabdlyozdsa tartalmazza az egyes tevékenységek
elvégzéséért felelos személyek megnevezését.

2. A személyek ismerik és elvégzik a szabdlyozdsban foglalt feladataikat.

H.PREV.3. standard
A prevencios folyamat a betegdokumentaciéban rogzitett.

H.PREV.3. standard magyarazata

A prevenciOs folyamat 1€péseit (pl. anamnézis felvételét, a vizsgalatok elvégzését
és azok eredményeit, a terdpia megallapitdsat és valtoztatdsait, a paciensnek adott
tandcsokat, tovabbutaldsat, a kovetkezo taldlkozas megbeszélt idOpontjat) doku-
mentdlni kell. A dokumentdlés rendje szabdlyozott. A team tagjai a dokumentacios
rend szerint dolgoznak.

H.PREV.3. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A prevencios tevékenységek dokumentdltak.

2. A betegdokumentdcio tartalma, helye, formdja a prevencios tevékenység sza-
bdlyozdsdban meghatdrozott.

3. A dokumentdcios rendet a team tagjai ismerik és megvalositjdk.

PREV 4. standard
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A primer prevenci6 keretében a haziorvos a praxisba tartozoé pacienseknek jogszabalyi
eléirasoknak megfeleloen kotelezo, illetve a paciens kérésére ajanlott védoéoltasokat, és
egészségmegorzo tanacsadast biztosit.

H.PREV 4.1. standard
A védoéoltasok nevét, az oltast végzo személyét, a beadas datumat és az oltéanyag gyar-
tasi szamat a paciens oltasi konyvében és a betegdokumentacioban is rogziteni kell.

H.PREV .4.2. standard
Az egészség megorzése, az egészségi allapot javitasa érdekében végzett tanacsadas fo-
lyamatat a prevencios tevékenység szabalyozasa rogziti.

H.PREV 4.- 4.2. standardok magyarazata

A véddoltasok és az egészségmenedzselési tandcsok addsa a praxisteam népegész-
ségligyi jelentdségli feladata. A kotelezd véddoltasok beaddsanak rendjét minden
évben a szakma hivatalos kozlonye (Egészségiigyi Kozlony) teszi kozzé. A hazi-
orvos tdjékoztatja az ajanlott véddoltasokrdl a pacienseket, akik, ha a véddoltdst
kérik, beleegyezésiiket aldirasukkal igazoljik.

H.PREV 4. standard feliilvizsgdlati szempontja
1. A praxisteam tagjai a primer prevencios tevékenység szabdlyozdsdt ismerik
és alkalmazzdk.

H.PREV.4.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Az aktudlisan érvényes, kotelezo védooltdsok beaddsdnak gyakorlata a pra-
xisban szabdlyozott.

2. A betegdokumentdcio tartalmazza a pdciensnek beadott védooltasok nevét,
az oltdst végzo személyét, a beadds ddtumadt és az oltéanyag gydrtdsi szamait.

3. A praxisban az ajdanlott védooltds beaddsdnak beleegyezo nyilatkozatai meg-
taldlhatok.

4. A kotelezo védooltdas beaddsdat megtagado nyilatkozatok a praxisban megta-
ldlhatoak.

H.PREV.4.2. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Az egészség fejlesztési tandcsadds folyamata a praxisban dokumentdltan
szabdlyozott.

2. A betegdokumentdcioban az egészség fejlesztési tandcsadds a szabdlyozds-
nak megfeleloen rogzitett.

H.PREV.S. standard

A haziorvosi gondozasi folyamatok (tovabbiakban gondozas) a Haziorvosi Hataskori
Lista és a szakmai iranyelvek ajanlasainak figyelembevételével dokumentaltan szaba-
lyozottak.

H.PREV .S.1. standard
Minden praxisnak rendelkeznie kell legalabb a magas sziv-, érrendszeri rizikdja, ezen
beliil kiemelten a magas vérnyomasos és cukorbetegek gondozasi protokolljaval.

H.PREV.5.-5.1. standardok magyarazata
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A gondozasi folyamatot, az abban résztvevok tevékenységét, a dokumentalas sza-
balyait meg kell hatdrozni. A gondozasi protokollokat a praxis késziti el sajat lehe-
téségeinek legjobb kihaszndldsara, az érvényes rendeletek, szakmai irdnyelvek,
modszertani levelek és a bizonyitékokon alapul6 szakmai ismeretek alapjan.

PREV.5.-5.1. standardok feliilvizsgdlati szempontjai

1. A magas sziv-, érrendszeri rizikoju, a magas vérnyomdsos és cukorbetegek
gondozdsdnak protokolljai a praxisban megtaldlhatéak.

2. A praxisteam tagjai ismerik és alkalmazzdk a gondozdsi protokollokat.

H.PREV.6. standard

A haziorvos illetve a haziorvosi team a Haziorvosi Hataskori Lista és szakmai iranyel-
vek ajanlasainak figyelembevételével, a beteg sziikségleteinek megfelel6 rehabilitacios
tevékenységet végez illetve kezdeményez, melyet dokumental.

H.PREV.6. standard magyarazata

Annak érdekében, hogy a fogyatékos, vagy rokkant beteg helyredllitott és megma-
radt képességeinek felhaszndldsdval ismét elfoglalhassa helyét a kozosségben, re-
habilitaciés modszereket kell alkalmazni.

A haziorvos az ennek érdekében sziikséges tevékenységeket, intézkedéseket meg-
teszi.

H.PREV.6. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A fogyatékossdg vagy rokkantsdg ténye és mértéke dokumentdlt.

2. A beteg tdjékoztatdsa a rehabilitdacios lehetoségekrol dokumentadlt.

3. Agzelvégzett rehabilitdcios tevékenységek és a megtett intézkedések dokumen-
tdltak.

1/6. BETEGJOGOK, TAJEKOZTATAS, ADATKEZELES (H.BTA)

Az ellatds eredményessége és hatékonysdga jobb lesz, ha a pacienseket - illetve amennyiben
ez sziikséges, a torvényes képviseldket - a kulturalis, tarsadalmi kornyezetnek megfeleléen
bevonjdk az ellatasra vonatkozé dontésekbe és kezelési folyamatokba.

A betegjogok érvényesitéséhez sziikséges, hogy ezeket a jogokat a péciensek €s torvényes
képviseldik (a tovdbbiakban: paciensek) ismerjék, és tisztaban legyenek az érvényesités lehe-
toségeivel.

A t4jékoztatds magdba foglalja az ellatdsi folyamat sordn a paciens szdmdra sziikséges ismere-
teket, a prevencid, gondozds, a rehabilitacié vagy a gydgyintézetbe illetve konziliumra kiildés
és/vagy végleges elhelyezés sziikségességét.

A paciensek ellatdsaban résztvevo személyzet megfeleld képzésben részesiil annak érdekében,
hogy olyan meggondolt és a paciensek szamadra elfogadhaté ellatast biztositsanak, amely tisz-

teletben tartja a paciensek jogait és méltosagat.

Fontos tovabba, hogy a személyzet tagjai megértsék €s tiszteletben tartsdk a paciensek hitét és
értékrendjét.

A betegjogok érvényesitéséhez sziikséges tevékenységek az aldbbiak:
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— a praxis héazirendje a betegjogok meghatarozasa, védelme és tdimogatdsa terén a hatdlyos
jogszabalyi eldirdsoknak megfeleld;

— a paciensek személyes szobeli és frasbeli tdjékoztatdsa sajat jogaikrol,

— a beavatkozasokhoz, az ellatashoz a tdjékozott beleegyezés elnyerése;

— a paciensek ellatdsaban résztvevod személyzet betegjogi kérdésekkel kapcsolatos képzé-
se;

— a praxisban érvényesiilo etikai keretek megteremtése €s rogzitése;

— az adatvédelmi szabdlyok rogzitése €s érvényesitése;

— a sziikséges dokumentélt eljarasok alkalmazasa.

H.BTA.1. standard
A pracxis a hatalyos jogi és etikai szabalyoknak megfeleloen nydjtja az ellatast.

H.BTA.1.1. standard
Az ellatas a paciensek intimitasanak és személyes jogainak tekintetében elfogado.

HBTA.1.-1.1. standard magyarazata

A praxis az alapveto betegjogokrol és kotelezettségekrdl irdsos tdjékoztatot készit
a pacienseknek, amelyet kozzé tesz.

Igény illetve sziikség esetén az orvos dltal kijelolt személy a betegjogokkal kap-
csolatban szoébeli tdjékoztatast is ad.

A péciensek €s az ellat6 személyzet kozotti érintkezés sordn a betegjogoknak és az
etikai el6irasoknak mindig érvényesiilnitik kell.

A paciensek személyiségi jogainak tiszteletben tartdsa - kiilonosen a kezelések és
vizsgélatok alatt — fontos. A paciensek elvarhatjak az intimitasuk tiszteletben tartd-
sat az egészségiigyl dolgozoktol, betegtarsaiktol, és a hozzatartozoktol is.

A péciensen csak az ellatdsdhoz sziikséges beavatkozasok végezhetdk el.

H.BTA.1.-1.1. standardok feliilvizsgdlati szempontjai

1. A praxisteam tagjai a jogszabdlyi eloirdsoknak és egyéb szabdlyozoknak

megfelelo etikai normdkat alkalmaznak, melyek szabdlyozé dokumentumai

elérhetok a praxisban.

A praxisteam tagjai az etikai normdkat ismerik és alkalmazzdk.

A betegjogokrdl szolo irdsos tdjékoztato és a betegjogi képviselore vonatkozo

informdcio kozzétett.

4. A vizsgdlatok, eljdrdsok és kezelések sordn tiszteletben tartjdk a pdciens
személyiségi jogait, szeméremérzetét, illetve sziikségletét az intimitdshoz.

“w N

H.BTA.2. standard
A paciensek tajékoztatasat és beleegyezését a praxis altal meghatarozott folyamattal,
dokumentalt eljarassal és képzett munkatarsakkal érik el.

H.BTA.2. standard magyarazata

Az elléatdssal kapcsolatos dontések meghozatalaban valo részvétel mddja a tajéko-
zott beleegyezés megszerzése. A tdjékoztatds mddja és nyelvezete érthetd a paci-
ensek szdmara.
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A praxis a beleegyezési folyamatot szabdlyozé dokumentumokban és dokumentalt
eljarasokban egyértelmiien rogziti. A vonatkoz6 jogszabalyokat és szabalyozokat
beépitik az eljarasokba. A paciensek tdjékozottak arrdl, hogy mely vizsgédlatokhoz,
beavatkozdsokhoz és kezelésekhez sziikséges a beleegyezés, €és azt hogyan adhat-
jak meg (pl. sz6ban, beleegyezési formula aldirdsaval, vagy egyéb modon). A pa-
ciensek jogosultak a tervezett vizsgédlatok, beavatkozdsok, kezelések elutasitasara.
Ebben az esetben a tdjékoztatds, elutasitds, illetve megszakitds tényét, a paciensek
irdsos rendelkezését, a nyilatkozattétel jogosultsdgat, aldirdsit a betegdokumenta-
cidban irdsban rogziteni kell.

Vannak kijelolt munkatérsak, akik képzettek €s jogosultak a paciensek tdjékoztata-
séra, a paciensek beleegyezésének elnyerésére és annak dokumentildsara.

H.BTA.2. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A praxisnak dokumentdlt eljdrdsa van a pdciensek tdjékoztatdsdra és bele-
egyezésének elnyerésére.

2. Atdjékoztatdst a pdciens szamdra vildgosan és érthetéen nylijtjdk.

3. A pdciens helyett nyilatkozo torvényes képviselo személye azonositott, a tor-
vényes képviselo nyilatkozattételi jogosultsdgdnak alapja irdsban rogzitett a
fenti adatok a betegdokumentdcioban megtaldlhatéak.

H.BTA.2.1. standard

A praxisteam irasban tajékoztatja a pacienseket a nyujtott egészségiigyi ellatasokrol és
szolgaltatasokrol, illetve azok elérhetoségérol és hozzaférhetéségérol, beleértve a ren-
delési idon tili elérhetéséget is.

H.BTA. 2.1. standard magyarazata

A bejelentkezés rendjérdl, a szolgéltatasokrodl, az eldjegyzésrdl, az igénybevétel
modjarél, a beteg tartézkoddasi helyén torténd ellatdsokrol, a rendelkezésre allasrol,
a folyamatos ellatas rendjérol, a status vizsgalatrdl a praxis tajékoztatja az érdekel-
teket az egészségligyi szolgéltatdshoz val6 optimdlis hozzaférés elosegitése érde-
kében.

Ujsziilott érkezésekor a tdjékoztatasnak szélnia kell a bejelentkezésrdl, valamint a
szildk altal vélasztott praxis miikddési rendjérdl, a védondvel és a gyermekorvos-
sal torténd kapcsolattartds modjarol.

A beteg minden tovabbi megjelenésekor az adategyeztetést kovetden a regisztraci-
ot végz0 személy sziikséges tdjékoztatast nydjt a megjelent részére.

Ezek az informdciok segitik a paciensek elvdrdsai €s a praxis lehetdségeinek
egyeztetését. Ha a paciens egészségiigyi allapota dltal indokolt ellatds a praxisban
nem all rendelkezésre, akkor a praxis team tagja tdjékoztatja a pacienst az alterna-
tiv ellatds modjardl, elérhetdségérdl és a tovabbutaldst kezdeményezi. A praxis
rendelési idején kiviili ellatas lehetoségérdl a pacienseket tdjékoztatni kell.

H.BTA.2.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A pdciensek tdjékoztatdsdt szabdlyozo eljdrds tartalmazza a praxis mitkodési
rendjérol szolo tdjékoztatdst, ebben a betegbejelentkezés, elojegyzési rend-
szer mitkodését is.
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2. A pdciensek irdsos informdciot kapnak a praxis dltal nyijtott elldtdsrol és
szolgdltatdasokrol és azok hozzdférhetoségérol.

3. Ha a praxisban nem dll rendelkezésre a pdciens egészségiigyi dllapota dltal
indokolt elldtds, akkor a praxisteam tagja tdjékoztatdst ad a pdciensnek az
alternativ elldtds modjdrol és elérhetoségérdl és kezdeményezi a pdciens to-
vdbbutaldsdt.

H.BTA.2.2. standard
A paciensek tajékoztatasat erre felkészitett személy végzi.

H.BTA.2.2. standard magyarazata

A péciensek kiillonboz6 ellatasi helyzetekben torténd tdjékoztatdsat csak az adott
teriilethez megfelelo kompetencidval rendelkezd személy végezheti. Ennek a kom-
petenciakdrnek a meghatdrozasa szerepel a tdjékoztatast szabdlyoz6 eljarasban.

H.BTA.2.2. standard feliilvizsgadlati szempontja
1. A tdjékoztatds rendjét leiro eljdrds meghatdrozza a kiilonbozo tipusii tdjékoz-
tatdsok kompetenciaszintjét.

H.BTA.2.3. standard
A paciensek megfelel6 tajékoztatasban részesiilnek allapotukrol, a betegségiikrdl, a ja-
vasolt vizsgalatokrol, ellatasrol.

H.BTA.2.3. standard magyarazata

A kijelolt munkatérsak a péciens szdmadra érthetd modon elmagyardznak minden
javasolt vizsgalatot, kezelést vagy beavatkozast. Az informdcio tobbek kozott tar-
talmazza:

- apdciens allapotit,

- ajavasolt vizsgdlatot,

- ajavasolt kezelést, azok tervezett idOpontjat,

- alehetséges eldnyoket és hatranyokat,

- aszoba johetd alternativékat,

- az eredményesség valdszintiségét,

- atovéabbi sziikséges ellatasokat,

- az ellatds varhat6 idOtartamat,

- az ellatasért felelos személyeket,

- a gyogyuldshoz kapcsol6dé lehetséges problémakat, javasolt életmddot

- avizsgdlat vagy kezelés elmulasztdsanak lehetséges kovetkezményeit.

H.BTA.2.3. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A pdciensek tdjékozottak az dllapotukrol.

2. A pdciensek tdjékozottak a javasolt vizsgadlatokrol.

3. A pdciensek tdjékozottak a javasolt kezelésekrol.

4. A pdciensek tdjékozottak a javasolt vizsgdlatok és kezelések lehetséges elo-
nyeirol, hdtrdanyairdl és lehetséges alternativdirol.

A pdciensek tdjékozottak a kezelések eredményességének valosziniiségérol.

A pdciensek tdjékozottak az elldtdshoz kapcsolodo lehetséges problémdkrol.

AN
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7. A pdciensek tdjékozottak a vizsgdlatok illetve kezelések elmulasztasdnak le-
hetséges kovetkezményeirol.

8. A pdciensek be tudjdk azonositani azt az orvost vagy mds elldtot, aki elsodle-
gesen felelds az elldtdsdért.

9. Ha a kezelések vagy beavatkozdsok tervezettek, a pdciensek tudjdk, hogy ki
az, aki jogosult a kezelés vagy beavatkozds elvégzésére.

H.BTA.2.4. standard
A praxis meghatarozza azokat a kezelés- és beavatkozas-tipusokat, amelyek a tajéko-
zott beleegyezés eseti irasos formajat igénylik.

H.BTA.2.4. standard magyarazata

Nem minden kezelés €s beavatkozas igényel a kezelés, vagy beavatkozas végrehaj-
tasa eldtt kiilon, irdsos beleegyezést. Az érintett munkatarsak, a kiilon rasos bele-
egyezést igényld beavatkozdsok listajat ismerik.

A péciensek eseti irasos tdjékozott beleegyezést adnak minden magas kockézatd
invaziv beavatkozds elvégzése elott. A hdziorvosi praxis tevékenységei koziil java-
solt az infdzids kezelés, analgézia és nem kotelezd véddoltasok esetén torténd ira-
sos nyilatkozattétel.

H.BTA.2.4. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A praxis irasban rogziti azokat a beavatkozdsokat, amelyek eseti tdjékozott
beleegyezést igényelnek.

2. Agz érintett munkatdrsak, a kiilon irdsos beleegyezést igénylo beavatkozdsok
listdjdt ismerik.

3. Agzeseti tdjékozott beleegyezés pontos idopontja rogzitésre keriil, a tdjékozta-
tdast ado személy azonositott.

4.  Azirdsos beleegyezés a betegdokumentdcioban megtaldlhato.

H.BTA.2.5. standard

A praxisteam tagja a hatalyos jogszabalyi kornyezet eléirasainak megfeleléen tajékoz-
tatja a pacienseket a klinikai vizsgalatokban vagy tanulmanyokban valé részvétel lehe-
téségeirol és a résztvevoket megilleté védelemrol.

H.BTA.2.5. standard magyarazata

A praxis, amennyiben vizsgdlatokat, vagy klinikai tanulmanyokat végez, és azok a
paciens ellatasi sziikségleteinek megfeleldek, a hatdlyos jogszabalyoknak és egyéb
szabalyozoknak megfeleloen tdjékoztatja a pacienseket arrdl, hogyan vehetnek
részt ezekben a tevékenységekben. Amennyiben a pacienseket felkérik a részvétel-
re, a dontéshozatalhoz informdciora van sziikségiik. Ez az inform4ci6 tartalmazza:
- avérhat6 elényoket,

- alehetséges kellemetlenségeket és kockazatokat,

- olyan alternativdkat, amelyek ugyancsak segithetik Oket,

- akovetendO eljarasokat.

A pécienseket tdjékoztatjdk arrdl, hogy visszautasithatjdk a részvételt, vagy visz-
szavonhatjdk a részvételi szdndékot, €s hogy a visszavonds vagy visszautasits
nem gétolja hozzaférésiiket a praxis szolgéltatdsaihoz.
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A praxis szabdlyoz6 dokumentumot készit €s alkalmaz a paciensek tdjékoztatasara
a kisérleti vizsgalatokban val6 részvételre vonatkozdan.

H.BTA.2.5. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A pdciensek tdjékozottak arrol, hogyan vehetnek részt a praxisban folyo ku-
tatdsokban, klinikai tanulmdnyokban.

2. A részvételre felkért pdciensek tdjékozottak a vdrhaté elonyokrol, a lehetsé-

ges kellemetlenségekrol és kockdzatokrol, azon egyéb lehetoségekrol, ame-

lyek ugyancsak megfeleldek dllapotuk javitdsdra.

A részvételre felkért pdciensek tdjékozottak a kovetendo eljdrdsokrol.

A pdcienseket biztositjdk arrol, hogy ha visszautasitiak a részvételt, vagy

visszavonjdak a részvételi szdandékot, a visszavonds vagy visszautasitds nem

gdtolja hozzdférésiiket a praxis szolgdltatdasaihoz.

5. Szabdlyozo dokumentumok, illetve dokumentdlt eljardsok irdnyitjdk a vizsgd-
latokkal, vagy klinikai tanulmdnyokkal kapcsolatos informdcios és dontésho-
zatali folyamatot.

6. A pdciensek dontéshozatali folyamathoz kapcsolodo irdsos nyilatkozatai a
betegdokumentdcioban megtaldlhatok.

7. Az informdciot nyiijto és a beleegyezést elnyero személyek a betegdokumen-
tdcioban azonositottak.

RS

H.BTA.2.6. standard
A paciens barmilyen, az egészségiigyi ellatasara vonatkoz6 rendelkezése nyilatkozat
formajaban a betegdokumentacio részét képezi.

H.BTA.2.6. standard magyarazata

A péciens a praxisba torténd bejelentkezésekor dltaldnos nyilatkozatot ir ald, mely-
lyel a praxis teamet bizza meg egészségi allapotanak megfeleld egészségmene-
dzseléssel. A bejelentkezéskor nyilatkozik tovabba arrdl, hogy a kezelés folyaman
egyiittmiikodik kezeld orvosaval.

Az onrendelkezés jogdnak megfelelden a paciens, az ellatdsdval kapcsolatos tdjé-
koztatdst kovetden visszautasithatja az ellatast, kérheti a beutalds helyének mddo-
sitdsat, melyekrdl nyilatkozatot kell aldirnia. A nyilatkozat bekeriil a betegdoku-
menticioba. A nyilatkozatnak tartalmaznia kell azt is, hogy dontését érhetd tdjé-
koztatas alapjan hozta meg.

A péciens esetileg nyilatkozhat arrél, hogy aktudlis allapotardl torténd tdjékozta-
tast kik kaphatnak vagy kiket zar ki abbdl.

H.BTA.2.6. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A pdciensek a praxisba torténo bejelentkezéskor irdsos nyilatkozatot tesznek.

2. Elldtds visszautasitdsa esetén a pdciens nyilatkozatot tesz dontésérol.

3. A pdciensek irdsos nyilatkozata, illetve az elldtdsra vonatkozo rendelkezése a
betegdokumentdcioban megtaldlhato.

H.BTA.3. standard
A paciensek egészségiigyi és hozzajuk kapcsolodo személyes adatait a hatalyos jogsza-
balyi eléirasoknak megfelel6 dokumentalt eljaras szerint kezelik.
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H.BTA.3. standard magyarazata

A praxis a jogszabdlyi rendelkezéseknek megfeleld dokumentélt eljardsokat dol-
goz ki, amelyek alkalmazdsaval megakadalyozza az adatok megsemmisiilését, ille-
téktelen személyek hozzaférését és az adatok illetéktelen személy éaltal torténd
modositdsat.

H.BTA.3. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A praxis érvényes adatvédelmi szabdlyzattal rendelkezik.

2. Az egészségiigyi és hozzdjuk kapcsolodo személyes adatok védelmét szolgdlo
szabdlyok, illetve eljardsok megvaldsulnak.

A pdciensek ismerik a betegdokumentdcioval kapcsolatos jogaikat.

A praxis személyzete ismeri a pdciensek egészségiigyi és személyes adatainak
kezelésével és védelmével kapcsolatos feladatait és felelosségeét.

3.
4.

H.BTA 4. standard

A praxis meghatarozza azoknak az ellaitasoknak a korét, amelyek esetében a paciense-
ket oktatni kell. A praxis a paciens oktatasa soran olyan nyelvezetet és kifejezéseket
hasznal, amelyeket azok megértenek.

H.BTA 4. standard magyarazata

Egyes betegségek ellatdsa sordn, a tdjékoztatason tulmenden sziikséges lehet a pa-
ciensek oktatdsa, betanitdsa. Ezeknek a betegségeknek, illetve ellatdsoknak a korét
a praxisnak irdsban rogziteni kell.

A praxis biztositja a paciensek oktatdsdhoz a sziikséges feltételeket: helyiséget,
szakképzett személyzetet, tdjékoztatd anyagokat, eszkozoket.

Kiilonos figyelmet igényel a paciensek oktatdsakor hasznalt forma és nyelvezet. A
paciensek kiilonbozOképpen reagdlnak a szobeli utasitdsokra, nyomtatott anyagok-
ra, videodra, stb. Alkalmanként a csalddtagokra lehet sziikség, hogy segitsék a tdjé-
koztatast.

H.BTA. 4. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A praxis irdsban meghatdrozta azoknak az elldtdasoknak a korét, amelyek

esetében a tdjékoztatdson tillmenden a pdcienseket, illetve hozzdtartozoikat

oktatni kell.

A praxis biztositja a pdciensek oktatdsahoz sziikséges feltételeket.

3. Meghatdrozott esetekben a pdciensek képzésben részesiilnek a gyogyszerek
biztonsdgos és eredményes alkalmazdsdrol, a lehetséges gyogyszer-
mellékhatdsokrol.

4.  Meghatdrozott esetekben a pdciensek képzésben részesiilnek a gyogyszerek
és ételek kozotti interakciok megelozésérol, megfeleld diétdrol és tapldldsrol.

5. Meghatdrozott esetekben a pdciensek képzésben részesiilnek a pdciens dltal
kovetendo életmodrol és a rehabilitdcios technikdkrol.

6.  Meghatdrozott esetekben a pdciensek képzésben részesiilnek a gyogydszati
segédeszkozok biztonsdgos és eredményes haszndlatdrol.

7. A pdciensek oktatdsa szamukra értheto formaban és nyelvezeten torténik.

N

II. MINOSEGMENEDZSMENT (H.MIN)
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A haziorvosi praxisnak, mint minden egészségiigyi szolgéltatd szervezetnek, 1étre kell hoznia,
dokumentélnia kell, be kell vezetnie, és fenn kell tartania egy mindségmenedzsment rend-
szert, mely a szakmai és vezetési folyamatok tudatos és folyamatos elemzését, feliigyeletét és
fejlesztését jelenti.

A mindéségmenedzsment a kovetkezo f6 tevékenységeket foglalja magédban:

— szakmai és szervezeti folyamatok tervezése, kivitelezése,

— indikdtorokra vonatkoz6 adatgyijtés, adatelemzés, mérés,

— az eredmények értékelése, sziikséges intézkedések meghozatala,

— astandardoknak val6 megfelelés és az adatgyiijtési folyamatok rendszeres feliilvizsgélata,
— a sziikséges korrekcids intézkedések megtétele, a mindség folyamatos fejlesztése érdeké-
ben.

A végrehajtds alapveto feltétele a résztvevok, kiemelten a praxist vezetd haziorvos elkotele-
zettsége. A szervezetben a folyamatok fejlesztésére vonatkozé torekvéseket egy mindenre
kiterjedd szakmai €s mindségfejlesztési tevékenység keretében kell irdnyitani és végezni. A
haziorvosi praxisok esetében a praxis feleldsségi korébe tartozé folyamatok egyes 1épéseit
kiils6 szolgaltatd (pl. laboratérium) végzi, ezért a folyamatok szabdlyozasa komplex feladatot
jelent.

A sziikséges adatok értelmezésével létrehozott informaciok integralasa és hasznalata kiemelt
szereppel bir a praxis eredményességének fokozasiban.

A standardok alkalmazasdnak €s azok megfelel0ségét vizsgdldo moddszerek rendszeres feliil-
vizsgalata biztositja a gyors korrekcidt és a megeldz0 tevékenységek kidolgozdsat, a mindség
folyamatos fejlesztését.

H.MIN.1. standard
A praxist vezeté haziorvos latja el a minéségmenedzsment tevékenységek tervezésé-
nek, miikodtetésének és monitorozasanak folyamatos feliigyeletét.

H.MIN.1.1. standard
A minéségmenedzsment rendszer tervezett mikodését dokumentaljak.

H.MIN.1.2. standard
Van irott terv a praxisban foly6é minéségfejlesztési tevékenységekre.

H.MIN.1.-1.2. standardok magyardzata

A praxis vezetdje, a hziorvos, felelds a mindségmenedzsment és -fejlesztési mod-
szerek kialakitasdért, a tevékenységek szervezéséért, megvalositasaért, illetve a
feliigyeletéért. A héaziorvos — a praxisteam részvételével — a megfogalmazott és
ismert jOvOkép €s rendelkezésre allo erOforrasok segitségével kialakitja, fejleszti a
praxis mindségkultirdjat.

A fejlesztési program a mindségmenedzsment rendszer miikdodésének értékelésé-
vel nyert adatokra épiil, dokumentéltan tervezett és a praxis minden fobb folyama-
tdra, valamint azok kiils6 kapcsolddasi pontjaira is vonatkozik.

H.MIN.I. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A praxist vezeté hdziorvos irdnyitja és feliigyeli a belsé mindségmenedzsment
rendszer kialakitdsdt, miikodtetését.

2. A praxist vezeto hdziorvos felelos a mindségfejlesztési programok megterve-
zéséeért, megvalositasdért és értékeléséert.

H.MIN.1.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai

31



1. A mindségmenedzsment rendszer dokumentdlt, benne a praxis mitkodését le-
iro kulcsfolyamatok és azok kiilsé kapcsoloddsi pontjai dokumentdltan sza-
bdlyozottak.

2. A mindéségmenedzsment rendszer miikodését leiré dokumentum tartalmazza:

2.1. a kiildetésnyilatkozatot, mindségpolitikdt,

2.2. a praxis mitkodését jellemzo folyamatokat és azok kiilso kapcsoloddsi pontja-
i,

2.3. a kulcsfolyamatokhoz kapcsolodo feladat-, és felelosségi koroket,

2.4. a praxis mindségi miikodését méro szakmai és szervezeti indikdtorokat,

2.5. a mindéségmenedzsment rendszer miikodésének monitorozdsdt.

3. A minoségmenedzsment rendszert leiro dokumentumokat ismerik és alkal-
mazzadk.

H.MIN.1.2. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A mindségfejlesztési tevékenység tervezett és dokumentdlt.
2. A minoségfejlesztési programok terve tartalmazza:

2.1. kitiizott célokat,

2.2. feladatokat, felelosoket, hatdridoket,

2.3. minoségfejlesztési program monitorozdsdt.

H.MIN.2. standard

A praxisteam a praxisban folyé tevékenységek megfigyelésére alkalmas, struktiira, fo-
lyamat és eredmény alapi alapveté indikatorokat hatiaroz meg, melyeket folyamatosan
monitoroznak.

H.MIN.2.1. standard
Az indikatorok a kovetkezo teriiletekre mindenképpen Kkiterjednek:

népegészségiigyi prioritaisoknak megfelel6 szakmai teriiletekre,

a paciens allapotfelmérésére,

invaziv eljarasokkal, kezelésekkel kapcsolatos tajékozott beleegyezésre,
paciens-biztonsagi programok megvaldsulasara,

a paciensdokumentaciok elvarasainak megfelelésére,

a definitiv ellatas megvalésulasanak mérésére,

a paciensek és a munkatarsak elégedettségére,

praxis paciensforgalmi adataira, a szervezet miikodésének eredményességére.

H.MIN.2.-2.1. standardok magyarazata

A dontéshozatalhoz rendszerezett informacidkra van sziikség, melyek segitik a
szakmai és minOségfejlesztési programokat.

A praxist vezetd haziorvos felels a szakmai és szervezeti teriiletekhez kapcsolodd
rendszeres feliilvizsgalati t€émakorok gyljtendd adatainak kivélasztasdért, a mérési
mobdszerek és gyakorisdg meghatirozasaért.

A monitorozés elsddleges célja, hogy idoben felismerjék, korrigaljdk, illetve meg-
elézzEék az ellatdsi folyamatok hidnyossigait, valamint mérjék a praxisban foly6
tevékenység eredményességét és hatékonysigat.

A feliilvizsgélat mérdeszkozei az indikatorok, melyek a praxisban foly6 tevékeny-
ség mindségének mutatoszamai, a szervezetben egy adott id0szakban elvégzett
szolgéltatdsok valamely kritériumdra vonatkozé mérések atlaga.
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A szakmai és szervezeti tevékenység monitorozdsa kiterjed a jelen standardban
meghatdrozott teriiletekre €s a praxis dltal fontosnak itélt egyéb tevékenységekre.
A mérési eredményeket a hibdk javitdsdhoz, a tervezéshez, fejlesztéshez hasznal-
jék fel.

H.MIN.2.-2.1 standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Agzelldtds indikdtorai dokumentdltan meghatdrozottak.

2. A mérések teriileteit, modszereit, gyakorisdgdt és a felelos személyeket tar-
talmazo dokumentdcio a praxisban megtaldlhato.

3. A feliilvizsgdlati mérések idosoros eredményeit tartalmazo dokumentdcio a
praxisban megtaldlhato.

4. A rendszerezett informdciokat a tervezési, fejlesztési tevékenységhez felhasz-
ndljdk.

H.MIN.3. standard
A praxis tervezetten belsé auditokat végez.

H.MIN.3. standard magyarazata

A szervezetnek auditprogramot kell készitenie, figyelembe véve az auditdland6 fo-
lyamatok és teriiletek allapotat és fontossagat, valamint a kordbbi auditok eredmé-
nyeit, annak megéllapitdsara, hogy a belsd mindségmenedzsment rendszer megfe-
lel-e a szervezet 4ltal kitlizott kovetelményeknek, valamint bevezetése €s fenntar-
tdsa eredményes-e. Az auditorokat ugy kell kivalasztani, és az auditot ugy kell vé-
gezni, hogy ez biztositsa az audit folyamatdnak objektivitdsat és partatlansagat. Az
auditorok nem auditdlhatjdk sajat munkdjukat. Az auditdlandé teriiletekrdl, vala-
mint a mds érdekelt felektdl adatgylijtésbdl szdrmazd informdciét a belsd
audittervek kidolgozdsakor figyelembe kell venni.

H.MIN.3. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A praxisban az éves, belso auditterv megtaldlhato.

2. Az auditterv ismert és megvaldsult.

3. Az audit eredményeinek értékelése dokumentdlt és a mindségfejlesztési prog-
ramba beépiilt.

H.MIN 4. standard
A minéségfejlesztési programot megvaldsitjak, feliigyelik és fejlesztik.

H.MINA4.1. standard
A minéségfejlesztési program megvaldsitasaért felelés személy és feladata dokumental-
tan meghatarozott.

H.MIN 4.-4.1. standardok magyarazata

A praxis a fejlesztési program megvaldsitdsdhoz meghatarozza illetve biztositja
- az erOforrasokat,

- feladatokat és felelosoket,

- hataridoket,

- értékelési szempontokat,

- szitkséges dokumentéciot,
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- bevonja a kiilsé szolgéltatokat, akik meghataroz6 kapcsolatban vannak a fej-
lesztendd folyamatokkal illetve tevékenységekkel.

H.MIN.4. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A praxis mindségfejlesztési programja dokumentdlt.

2. A praxis minoségfejlesztési programja ismert, megvaldsult, dokumentdltan
értékelt.

H.MIN.4.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A minoségfejlesztési program koordindldsdért felelos személy irasban kije-
lolt.

2. A minoségfejlesztési program felelosének feladata, hatdskore, kapcsolatai
dokumentdltan meghatdrozottak.

III. VEZETES (PRAXISMENEDZSMENT) (H.VEZ)

A praxis eredményes mikodéséhez a felelos vezeto(k) elkotelezettsége sziikséges. A megfele-
16 kommunikécié és koordinécié segiti a praxis eredményes és hatékony miikodését, a kiilde-
tés megvaldsulasat.

A vezetd(k) jogszabdlyi, szakmai és mindségiigyi ismereteikkel segitik a praxis zavartalan
mikodését, betartjdk és betartatjdk a jogszabalyokat. Ennek érdekében a praxis meghatarozza
¢és folyamatosan biztositja a betegelldtds elvégzéséhez sziikséges eréforrasokat, és rendszere-
sen attekinti, feliilvizsgalja a praxis mikodését.

H.VEZ.1. standard
A vezet6 haziorvos felelés a praxis hatasos és hatékony miikodéséért, a miikodésre vo-

s 22

natkozo szabalyozok betartasaért, valamint a partnerekkel torténé kapcsolattartasért.

H.VEZ.1. standard magyarazata

Vezetdvel szembeni elvards, — a praxissal kapcsolatban 1év6 partnerek igénye is —
a magas mindségi szinvonald, hatdsos, hatékony és a gyogyuldst legjobban elOse-
gitd modszerek, eljardsok alkalmazdsa. Teljesiteni és teljesittetni kell a hatédlyos
jogszabalyi kovetelményeket, valamint figyelembe kell venni a hatdsdgi €s finan-
sziroz6i eldirdsokat, a szerzddéses kotelezettségeket.

H.VEZ.1. standard feliilvizsgadlati szempontjai

1. A praxis érvényes miikodési engedéllyel rendelkezik.

2. A praxis rendelkezik jovahagyott és bevezetett Szervezeti Miikodési Szabdly-
zattal (SzMSz).

3. Tdrsadalombiztositds dltal finanszirozott szolgdltatdsnyiijtds esetén érvényes
finanszirozdsi szerzodéssel.

4. A praxis rendelkezik a hatdlyos jogszabdlyokban eldirt egyéb szabdlyzatok-
kal.

5. A praxis rendelkezik az éves vezetoi feliilvizsgdlati értékeléssel.

6. A praxis kiilso partnereivel a kapcsolattartds dokumentadlt.

H.VEZ.2. standard
A praxist vezeto haziorvos a képzettségi el6irasoknak megfelel.

34



H.VEZ.2. standard magyarazata

A praxist vezetd haziorvos a megfeleld szolgaltatasi teljesitmény eléréséhez sziik-

séges, folyamatosan aktualizlt képzettséggel rendelkezik. A vezetd héziorvos

egyéni felel0ssége és hatdskore fradsban rogzitett.

H.VEZ.2. standard feliilvizsgadlati szempontjai

1. A praxist vezetd hdziorvos képzettsége a hatdlyos jogszabdlyoknak megfelelo
és aktualizdlt.

2. Avezetd hdziorvos felelossége és hatdskore irdsban rogzitett.

H.VEZ.3. standard

A praxist vezeté haziorvos megallapitja és tervezi azokat a sziikséges szolgaltatasokat,
amelyekkel a praxis megfelel a paciensek sziikségleteinek, figyelembe véve a praxis le-
hetoségeit.

H.VEZ.3. standard magyarazata

A praxis altal nyujtott szolgdltatdsokat ugy tervezik €s alakitjak ki, hogy reagalja-
nak a betegpopulécié sziikségleteire, mikozben a praxis lehetdségeit is figyelembe
veszik. A vezet0 haziorvos meghatdarozza a praxisban alkalmazott kiilonb6z6 szol-
géltatasok, a kozosség szdmara nélkiilozhetetlen prevencids, diagnosztikai, terapi-
as, rehabilitacids €s mas szolgaltatdsokat.

H.VEZ.3. standard feliilvizsgdlati szempontja
1. A vezetd hdziorvos irdasban meghatdrozza a praxis dltal biztositando szolgdl-
tatdsok korét.

H.VEZ 4. standard

A praxist vezet6é haziorvos évente legalabb egy alkalommal, a praxisteammel kozosen
tartott értekezleten, értékeli a szervezet és annak bels6 minéségiigyi rendszerének mii-
kodését, melyet éves osszefoglaloban dokumental.

H.VEZ.4. standard magyarazata

A praxist vezetd hdziorvos tervszerli idokozonként elvégzi a mindségmenedzsment
rendszer teljes korli atvizsgalasat, hogy ezuton gondoskodjon a rendszer folyama-
tos alkalmassdgarol, megfeleldségérol és eredményességérdl. Az 4tvizsgalas térjen
ki a fejlesztési lehetoségek értékelésére és a mindségmenedzsment rendszerben
sziikséges véltoztatdsokra, beleértve a mindségpolitikdt és a mindségcélokat. Az
atvizsgalas feljegyzéseit meg kell Orizni.

H.VEZ.4. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A praxisban megtaldlhaté a vezeté hdziorvos dltal készitett éves dsszefoglalo
a minoségiigyi rendszer mitkodésérol.

2. A mindségiigyi rendszer miikodésérol tartott éves értékelo értekezlet doku-
mentdcioja a praxisban megtaldlhato.

3. A mindségmenedzsment rendszer eredményeit ismerik és beépitik a mindség-
fejlesztési programokba.
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H.VEZ.S. standard
A Kiils6 és belsé adatgyiijtés és adatszolgaltatas rendszere szabalyozott.

H.VEZ.S. standard magyarazata

A kovetkeztések eléréséhez €s a dontéshozatalhoz az adatokat 6ssze kell gytjteni,
elemezni kell, és informacidva kell alakitani a belso felhasznalok, illetve a kiilso
szervezetek részére Az adatelemzésben résztvevd személyek az adatgyiijtési mod-
szerekre vonatkozd tapasztalatokkal rendelkeznek, és ismerik a kiillonboz6 statisz-
tikai médszerek alkalmazdsat. Az adatelemzésbdl szarmazé informdciok segitik a
szakmai és minOségfejlesztési programokat, valamint a dontés el6készitd, dontés-
hozé tevékenységeket.

H.VEZ.5. standard feliilvizsgadlati szempontjai

1. Adatgyiijtés és adatszolgdltatds dokumentdltan szabdlyozott.

2. A hatdlyos jogszabdlyokban eldirt adatszolgdltatdsi kotelezettségének a pra-
xis eleget tesz.

H.VEZ.5.1. standard

A praxis a hatalyos jogszabalyoknak és egyéb szabalyozoknak megfeleléen, dokumen-
taltan szabalyozottan végzi a kiilso szervezetek altal igényelt adatok gyiijtését, felhasz-
nalasat és tarolasat.

H.VEZ.5.1. standard magyarazata
Az adatszolgéltatds kiilsO fél részére a jogszabalyok és praxis szabalyzé dokumen-
tumokban foglaltak betartdsa mellett torténhet.

H.VEZ.5.1. standard feliilvizsgdlati szempontja
1. A kiilso szolgdltatok felé torténo adatszolgaltatds dokumentdltan szabdlyo-
Zott.

IV. GAZDALKODAS AZ EROFORRASOKKAL

IV./1. HUMAN EROFORRAS MENEDZSMENT (H.HEM)

A haziorvosi praxisok kiilonb6zd szervezeti formdban miikddnek, ezért ebben a fejezetben a
haziorvos kifejezés haszndlata alatt értjiik a munkaltat6i jogkor valamennyi tipusd gyakorld-
jat.

H.HEM.1. standard

A haziorvos minden munkakor esetében a hatalyos jogszabalyi eldirasokkal 6sszhang-
ban meghatarozza a foglalkoztatashoz sziikséges képzettséget, gyakorlatot, illetve
egyéb sziikséges kovetelményeket.

H.HEM.1. standard magyarazata

A kiildetése teljesitéséhez €s a betegek sziikségleteinek kielégitéséhez a praxisnak
megfeleld Osszetételli, gyakorlott, képzett munkatarsra van sziiksége.
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A héaziorvos, illetve a munkaltaté a jogszabalyokkal osszhangban, meghatdrozza
az egyes szolgdltatdsok megvaldsuldsdhoz sziikséges munkaerd 1€tszamat és kép-
zettségét.

A megfelelo személyzet toborzasat, alkalmazhatdsagat és alkalmazasat, szakmai
fejlesztését, valamint értékelését tervezni kell. A feladatok, szakmai hataskor meg-
hatdrozdsandl a képzettséget és gyakorlatot figyelembe kell venni. A kompetenci-
akrol, a munkakorrdl, kiemelt feladatokrol a munkatarsakat irasos formaban kell
tdjékoztatni.

H.HEM.]I. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A praxis irdsos humdn eroforrds tervvel rendelkezik.

2. A munkatdrsak szamdra eldirt képzettség, gyakorlat dokumentdltan megha-
tdrozott.

3. A vonatkozo jogszabdlyokat és egyéb szabdlyozokat a munkaidé meghatdro-
zdsndl és létszamtervezésnél figyelembe veszik.

H.HEM.1.1 standard
Minden munkatars feladata, felelossége, hataskore névre sz6lé, érvényes munkakori
leirasban definialt.

H.HEM.1.1 standard magyarazata

A héaziorvos meghatdrozza az egyes munkakorok specidlis kovetelményeit. A
munkaerd tervezésének részeként, a betegek sziikségleteinek kielégitése érdekében
meghatdrozzak a sziikséges képzettséget, jartassagot és barmilyen mds elvarast.

H.HEM.1.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A praxis munkatdrsainak névre szolo munkakori leirdsuk van.

2. A munkakori leirds tartalmazza a feladatot, felelosséget, hatdskort, kapcso-
latrendszert.

A munkakori leirdsok érvényesek.

A munkakorhoz tartozé kompetencidtol eltéro feladatokra vonatkozo megbi-
zds dokumentdlt és érvényes.

5. A munkatdrsak ismerik a munkakori leirdsukban foglaltakat.

3.
4.

H.HEM.2. standard
A haziorvos kidolgozza és megvalositja a praxis human eréforras menedzsmentjének
eljarasat.

H.HEM.2. standard magyarazata
A praxis meghatarozott eljardssal végzi a human erdéforrds menedzsment feladatait.

H.HEM.?2. feliilvizsgdlati szempontjai

1. Létezik eljdrds a praxis humdnerdforrds stratégidjdra, tervezésére, munka-
kor tervezésre, munkakor értékelésre, osztonzés menedzsmentre, munkaero
ellatdsra, toborzdsra, kivdlasztdsdra, teljesitményértékelésre, humdnerdfor-
rds fejlesztésre és a munkaiigyi kapcsolatokra.

Az eljdaras dokumentdltan megvalosul.

3. A praxisban dokumentdlt motivdcios technikdkat alkalmaznak.

N
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H.HEM.3. standard
Minden munkatirs munkavégzésre iranyul6 jogviszonya dokumentalt és ehhez kap-
csol6dé munkaiigyi-, személyiigyi adatok rendelkezésre allnak.

H.HEM. 3. standard magyarazata

A munkatarsakrol személyi nyilvantartdst vezetnek, mely megfelel a jogszabaly-
nak, tartalmazza a munkatérs képzettségét, gyakorlatat, az értékeléseket, a szakmai
képzettséget igazol6 okiratok (engedély, nyilvintartds) mdsolatat. A nyilvantartas-
ok aktualizalasét folyamatosan végzik.

H.HEM.3. standard feliilvizsgadlati szempontjai

1 Minden munkatdrsrol van rendszeresen aktualizdlt személyzeti nyilvantar-
tdas.

2. A nyilvdantartasok tartalmazzdk a munkatdrsak képzettségét igazolo doku-
mentumokat.

H.HEM 4. standard
A praxis a hatalyos jogszabalyok figyelembe vételével képzési tervet készit, s azt meg-
valésitja.

H.HEM 4. standard magyarazata

A praxis segiti a munkatdrsak szakmai fejlodését. Ennek érdekében tervet készit és
menedzseli a személyzet képzését €s tovabbképzését. Az oktatdsi és képzési sziik-
séglet megtervezése sordn figyelembe veszik a praxis folyamatainak jellegébdl, a
munkatéarsak képzettségébol, a szervezet kultirdjabol, és a betegek elvardsainak
véltozdsabol bekovetkezd véltozdsokat.

A tovabbképzési tervek a munkabiztonsagi és tlizvédelmi elvardsok oktatdsat is
titemezik.

A képzési, tovabbképzési tervek megvaldsulasat értékelik, és a kovetkezo terv ké-
szitésénél figyelembe veszik.

H.HEM 4. standard feliilvizsgadlati szempontjai

1. A praxis rendelkezik képzési tervvel.

2. A praxis egyénre szabott képzési tervei az adott munkakornek megfelelo kép-
zettség és jdartassdg, aktudlis jogszabdlyoknak megfelelo szinten tartdsdt irjdk
le.

3. A képzési terv megvalosuldsa dokumentadlt.

H.HEM.S. standard
Minden munkatars teljesitményét rendszeresen értékelik.

H.HEM.S. standard magyarazata

Minden munkatérs teljesitményét a munkakori leirdsban foglaltak figyelembe vé-
telével, legaldbb évi rendszerességgel, dokumentéltan értékelik. A praxis meghaté-
rozza a munkatdrsak teljesitmény értékelésének szempontjait és gyakorisdgat, az
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értékelést a haziorvos végzi. Az értékelési rendszert, eredményét a munkatarsak
ismerik, s lehetdségiik van véleménynyilvanitisra.

H.HEM.5. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A hdziorvos legaldbb évente egyszer dokumentdltan értékeli a munkatdrsak
teljesitményét.

2. Azértékelés szempontjai és eredményei a munkatdrsak dltal ismertek.

3. A munkatdrsak értékelésérol szolo dokumentumokat bizalmasan kezelik.

IV..2. EPULETEK, BERENDEZESEK BIZTONSAGA (H.EBB)

H.EBB.1. standard
A haziorvosi rendelé megfelel a létesitmény és berendezések ellenérzésére vonatkozo
hatalyos jogszabalyok, szakhatdsagi eloirasok és egyéb szabalyozok elvarasainak.

H.EBB.1.1. standard
A praxis rendelkezik dokumentalt és a hatalyos jogszabalyi eléirasoknak megfeleloen
aktualizalt

munkabiztonsagi szabalyzattal,

tiizbiztonsagi szabalyzattal,

dokumentalt kockazat értékeléssel,

katasztrofavédelmi, evakualasi tervvel,

veszélyes hulladékok kezelésére és tarolasara vonatkozo szabalyzattal.

H.EBB.1.2. standard
A haziorvosi rendelének van az épiiletekre és a berendezésekre vonatkozéan doku-
mentalt éves karbantartasi terve.

H.EBB.1.-1.2. standardok magyarazata

Barmely fizikai 1étesitmény esetében elsddleges cél a vonatkozd jogszabdlyok,

szabvanyok, szakhat6sagi eldirdsok és egyéb szabdlyozdk betartdsa, figyelembe

véve a létesitmény sajatossdgait.

A biztonsdgos éllapothoz, az eredményes tervezéshez a praxisteam tagjainak tuda-

tdban kell lennie a létesitmény kockdzataival. A cél a balesetek és sériilések meg-

eldzése, veszélytelen és biztonsdgos feltételek fenntartdsa a betegek, a személyzet

€s a latogatok szdmadra, a kockézatok és veszélyek csokkentése és kontrollja mel-

lett. A praxis a létesitményében jelen 1évd kockazatok elemzésével kifejleszt egy

megeldzést célzo tervet, hogy csokkentse a kockdzatokat. A program kiterjed a

tizmegel6zés jogszabdlyi eldirdsaira és a praxis egyéb specidlis elvardsaira, saja-

tossagaira.

A praxis tlizbiztonsdgi terve a hatdlyos jogszabalyok alapjan késziil és meghata-

rozza:

- atlizvédelmi és biztonsdgi rendszerek vizsgélatanak, tesztelésének, és karban-
tartdsanak elvardsoknak megfelel gyakorisagit,

- aszemélyzet sziikséges oktatdsat, hogy hatdsosan védjék és menekitsék a bete-
geket vészhelyzet esetén,

- a személyzet részvételét legaldbb egyszer a tliz illetve fiist, vészhelyzet-
készenléti gyakorlaton.
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Minden vizsgélat, gyakorlat, oktatds, feliigyelet és karbantartds dokumentalt. A
haziorvosi rendeld rendelkezik érvényes érintésvédelmi feliilvizsgélati jegyzo-
konyvvel.

A praxis a dokumentalt eljardsnak megfelelden meghatdrozza, és biztonsagosan
kezeli a veszélyes anyagokat, a fertdz6 anyagokat, a radioaktiv anyagokat, hulla-
dékokat, és a gyogyintézetben keletkezd egyéb hulladékokat.

Az eljarés tartalmazza ezen anyagokkal kapcsolatos kezelést, taroldst, nyilvantar-
tast, szallitast és ezek dokumentéldsat, beleértve az engedélyezési eljarasokat és a
védofelszerelések haszndlatit is.

A munkatdrsak képzésben részesiilnek a szabalyzatok végrehajtdsahoz kapcsol6do
feladataikrdl és feleldsségiikrol.

H.EBB.1.-1.2. standardok feliilvizsgdlati szempontjai

1. A praxis rendelkezik a hatdlyos jogszabdlyi eléirdsoknak megfelelo szabdly-
zatokkal:

1.1. munkabiztonsdgi szabdlyzattal,

1.2. tizbiztonsdgi szabdlyzattal,

1.3. dokumentdlt kockdzat értékeléssel,

1.4. katasztrofavédelmi tervvel,

1.5. veszélyes hulladékok kezelésére és tdaroldsdra vonatkozo szabdlyzattal,

1.6. karbantartdsi tervvel,

1.7. és fejlesztési tervvel.

2. A szabdlyzatokat rendszeresen aktualizdljdk.

3. A szabdlyzatokkal kapcsolatos képzések dokumentdltak.

4. A hdziorvosi rendelo rendelkezik érvényes érintésvédelmi feliilvizsgdlati
Jjegyzokonyvvel.

5. Megfelel6 munkavédelmi eszkozok rendelkezésre dllnak.

H.EBB.2. standard

A praxis rendelkezik dokumentalt eljarassal az orvostechnikai eszk6zok, és egyéb fel-
szerelések rendszeres ellenorzésére, (hitelesités, kalibralas, idoszakos feliilvizsgalat),
tesztelésére, karbantartasara és az eredmények dokumentalasara.

H.EBB.2. standard magyarazata

Annak biztositdsara, hogy az orvosi felszerelés hasznélatra rendelkezésre élljon €s

megfeleléen miikkodjon, a praxis:

— Rendeltetésszertien hasznélja, karbantartja, nyilvantartja, feliilvizsgalja, teszteli
az orvostechnikai eszkdzoket és egyéb felszereléseket.

— Az ellatds mindségét alapvetden befolydsold orvostechnikai eszk6zok hitelesi-
tését és feliilvizsgalatat erre feljogositott egyének vagy szervezetek végzik és
dokumentéljak.

— Az eszkozoket és egyéb felszereléseket izembe helyezéskor, majd koruknak és
hasznalatuknak megfelelden a gyart6i utasitdsok alapjan kezelik.

— Az eszkozok, berendezések allapotat a fejlesztési terveknél figyelembe veszik.

— A karbantartasi program kiterjed a haziorvosi rendel0ben hasznélt valamennyi
berendezés, kiemelten a gydgyszerek taroldsara hasznélt hiitdszekrényre, és a
légkondicional6 késziilékre is.

H.EBB.2. standard feliilvizsgdlati szempontjai
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1. A praxis rendelkezik az elldtds mindségét alapvetéen befolydsolo orvostech-

nikai eszkozok és egyéb felszerelések hitelesitésére, kalibrdldsdra, idészakos

feliilvizsgdlatdra vonatkozo dokumentdlt eljdrdssal.

Ezeket a szolgdltatdsokat erre feljogositott egyének végzik.

Minden orvostechnikai eszkoz és egyéb felszerelés beazonosithatoan, leltdr-

ban szerepel.

4. Az orvostechnikai eszkozoket az eldirdsoknak megfeleloen rendszeresen tesz-
telik, és az eredményeket dokumentdljdk.

5. Létezik karbantarto program, mely kiterjed a rendeloben miitkodo, valameny-
nyi orvostechnikai és egyéb berendezésre.

6. A karbantarto program megvalosul és dokumentdlt.

N

H.EBB.3. standard

Ivoviz tisztasaga viz, megfelel6 vilagitas, elektromos aram és fiités, a hatalyos el6ira-
soknak megfeleléen- szokasos vagy ideiglenes szolgaltatétél — mindenkor biztositott a
haziorvosi rendelében.

H.EBB.3. standard magyarazata
A haziorvosi rendelében az ellatds koriilményeinek biztositdsdhoz sziikséges az
elektromos dram és vizellatas, megfelelo fltés és vilagitas.

H.EBB.3. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Ihato viz biztositott.

2. Elektromos dram a praxis sziikséglete szerint biztositott.
3. Futés és vilagitds biztositott.

V. KIEGESZITO FOGALMAK

A Korhdzi Elldtdsi Standardok, Jdarobeteg Elldtdsi Standardok, valamint az ESZCSM ,,Ajdn-
las az ISO 9001:2000 szabvdny alkalmazdsdhoz egészségiigyi szolgdltatoé szervezetekben”,
aktudlis fogalommagyardzataihoz.

Asszisztens (praxis asszisztens): A hdziorvosi praxisban folyé egészségiigyi szolgaltatds
nyujtasdban kozremilkodd személy. Hatdskorének megfeleld feladatait munkakori lefrdsa
alapjan, a szakma szabdlyai szerint latja el.

Beutalasi rend: a haziorvosi praxisbol szakellatas irdnydba torténd, a hatdlyos jogszabalyokat
figyelembe véve a beteg egészségi dllapota dltal és a progresszivitds elveinek megfeleléen
meghatdrozott betegirdnyitds dokumentélt eljarasa.

Definitiv ellatas: (JES), illetve értelmezése a hdziorvosi praxisban:

Definitiv ellatds egy adott egészségiigyi probléma lehetdség szerinti megoldasat, illetve elld-
tdsanak irdnyitasat jelenti, a beteg sziikségleteinek megfelelden, a haziorvos feltételrendszeré-
nek megfeleld koriilményekhez igazitott médon.
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Dokumentaltan szabalyozott: dokumentalt eljardsa van.

Egészségiigyi dokumentacio: (betegdokumentacio) (KES)

Megjegyzés: A hdziorvosi praxisban minden beteg dokumentdcidja elegendd informdciot biz-
tosit ahhoz, hogy aldtamassza és tdmogassa a praxisban végzett prevencios, diagnosztikus és
terdpids tevékenységeket és dokumentdlja a vizsgdlati és terdpids eredményeket. A dokumen-
tdcio standardizdlt formai és tartalmi kovetelményei segitik az elldtds szinvonaldnak azonos
szinten tartdsdt.

Fogyatékossag: Az ember normdlis szenzoros, motoros, vagy mentalis funkciéihoz ( pl. ja-
rds, tirgy mozgatds, 1atas, beszéd, kapcsolattartds a kornyezettel) sziikséges képességek rész-
leges, vagy teljes, atmeneti, vagy végleges hianyat jelenti. A fogyatékossdg tehat a specidlisan
emberi funkcidk zavara. (Az Orszdgos Orvosi Rehabilitdacios Intézet Szakmai Kollégiumdnak
a WHO meghatdrozdsai alapjdn készitett magyar definicio)

Haziorvosi praxis (tovabbiakban praxis) felnétt illetve gyermek lakossdg fogorvosi alapella-
tdson kiviili alapelldtdsokra jogszabdlyban meghatdrozott miikodési engedéllyel rendelkezd
egészségiigyl szolgaltatd szervezet. Formai: csak gyermeket, csak felndttet, felndtteket és
gyermekeket egyarant ellatd vegyes praxis, illetve teriileti ellatdsi kotelezettséggel, vagy azzal
nem rendelkezd.

Héaziorvosi team (vagy praxis team) a haziorvosi praxisban egyiitt dolgozé személyeket
jelenti, akiknek ko6zos céljuk a péaciensek egészségének megdrzése, fejlesztése, a betegségek
megeldzése, mielobbi felismerése, a betegek hatékony gydgykezelése, sziikség esetén rehabi-
litdcidja.

Haziorvos: Jogszabdlyban meghatarozott szakképesitéssel rendelkezd orvos, aki a szakma
szabdlyai szerint végzi a hataskorébe tartozd, miikodési engedélyben meghatarozott feladatait.

Korzeti szakapolo (praxis apold): jogszabdlyban meghatarozott egészségiigyi szakképesi-
téssel rendelkezd személy, aki a szakma szabdlyai szerint végzi a hatdskorébe tartozo, illetve
mikodési engedélyben meghatdrozott feladatait.

Primer prevencio: Az egészség megorzése, fejlesztése ( egészségmenedzselés) érdekében
tervezetten és dokumentdltan végzett egészségiigyi tevékenység. Ide tartozik pl.: véddoltasok
beaddsa, egészséges életmoddra, tdpldlkozasra, aktivitidsra és az egészségkdrositd magatartds
elkeriilésére nytjtott tandcsadas.

Haziorvosi prevencié: Tervezetten és dokumentaltan végzett megeldz6 tevékenység, amelyet
a praxis team tagjai az egészség megOrzése, fejlesztése, a betegségek megeldzése, mielobbi
felismerése, a betegek lehetdség szerint szovodményektdl mentes és a betegség kovetkezmé-
nyeinek minél késobbi kialakuldsa szempontjait is figyelembe vevo gyogyitasa €s folyamatos
ellendrzése, sziikség esetén rehabiliticidja érdekében végeznek.

Masodlagos sziirévizsgalat: Valamely betegség ismeretében annak tarsbetegségei, kovet-

kezményei (pl. célszerv kdrosoddsok), €s mas korallapotok kockdazati tényezoi felismerése
érdekében végzett vizsgalat/vizsgélatsorozat.

42



Haziorvosi gondozas: A haziorvos kezdeményezésére torténd, aktiv felkutatdssal kezd6do
tevékenység, szemben a beteg kezdeményezésére (tiinet, panasz) torténd betegelldtdssal. Lé-
pései:

- a betegségek és kockdazati tényezdinek aktiv felkutatdsa (hdziorvosi prevencio),

- a diagnozis feldllitdsa utdn nyilvantartasba vétel,

- hatékonyan kezelés,

- folyamatosan ellendrzés (masodlagos szlirOvizsgalat).

Ellatasi terv: A holisztikus szemléletli haziorvosi tevékenység soran a paciensek életszaka-
szai szerinti, esetenként aktudlis egészségi dllapotara alapozott, hosszu tdvu, dokumentalt cse-
lekvési terv.

Paciens: A haziorvosi praxisba a hatdlyos jogszabdlyoknak megfelelden bejelentkezett sze-
mély.

Megjegyzés: A hdziorvosi praxisba bejelentkezo személyek tobbsége egészséges egyén, akinél
prevencios elldtds zajlik, ezért tagabb értelemben minden bejelentkezore a ,,pdciens” kifeje-
zést haszndljuk. A ,,beteg” meghatdrozdst konkrétan valamilyen tiinettel, panasszal jelentke-
z0, vagy mdr ismert betegséggel gondozott pdciensekre alkalmazzuk.

Praxis (1d. Haziorvosi praxis)

Tajékozott beleegyezés (beleegyezés)(JES)

Megjegyzés (HES): A praxisba torténd bejelentkezéskor a pdciens a praxis dltal nyijtott tevé-
kenységekre, az elldtds jellemzo alapelveire vonatkozo beleegyezo nyilatkozatot ir ald, mely
egyben felhatalmazds a praxis szdmdra a pdciens adatainak kezelésére is. Ebben a nyilatko-
zatban kitérnek arra is, hogy az elldtas sordn mely esetekre sziikséges kiegészito nyilatkozatot
tenni a jogszabdlyi eldirdsok figyelembevételével.
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